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Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè (ÍÊÎ) îòëè÷àþòñÿ îò ÷àñòíûõ ôèðì 

îòñóòñòâèåì ñîáñòâåííèêîâ è óñëîâèåì íåðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè. Äàí-
íàÿ îñîáåííîñòü ëèøàåò  ÍÊÎ åñòåñòâåííîãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè, âûòåêàþùåãî èç öåëè òàêèõ îðãàíèçàöèé, è çíà÷èòåëüíî îñëîæíÿåò 
àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ. Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ èçâåñòíûå èç ëè-
òåðàòóðû ïîäõîäû ê èçìåðåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ è ïðåäëàãàåòñÿ 
èñïîëüçîâàòü â ðåøåíèè ýòîé çàäà÷è ìåòîä àïïðîêñèìàöèè ãðàíèöû 
ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé. Àíàëèçèðóþòñÿ óñëîâèÿ è ïîðÿäîê 
ïðèìåíåíèÿ ïðåäëàãàåìîãî ìåòîäà è îáñóæäàþòñÿ âîçìîæíîñòè åãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â îöåíêå äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ àññîöèàöèé, âêëþ-
÷àÿ òîâàðèùåñòâà ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ. 
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èçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, ñîöèàëüíûé êàïèòàë, òîâàðèùåñòâà ñîáñòâåííèêîâ 
æèëüÿ. 

 
1. Ïðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ 

 
Íåêîììåð÷åñêèé ñåêòîð, îáðàçîâàííûé ÷àñòíûìè (íåãîñóäàðñòâåííûìè) îðãà-

íèçàöèÿìè, êîòîðûå íå íàõîäÿòñÿ â ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè è íå ÿâëÿþòñÿ èñòî÷-
íèêîì ïðèáûëè äëÿ ñâîèõ âëàäåëüöåâ, èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ñîâðåìåííîé ýêîíî-
ìèêå è îáùåñòâå. Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè (ÍÊÎ) îáëàäàþò öåííûìè êîíêóðåíò-
íûìè ïðåèìóùåñòâàìè ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ôîðìàìè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ìîáèëèçóþò çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû è ñïîñîáíû âíåñòè âåñîìûé âêëàä â 
ýêîíîìè÷åñêîå è îáùåñòâåííîå ðàçâèòèå.  

Âàæíî èìåòü âîçìîæíîñòü ñóäèòü î òîì, íàñêîëüêî óñïåøíî ÍÊÎ ðåøàþò ñòî-
ÿùèå ïåðåä íèìè çàäà÷è. Ïîäîáíûå îöåíêè ïðîëèâàþò ñâåò êàê íà ïîëîæåíèå âåùåé 
âíóòðè îðãàíèçàöèé, òàê è íà ñîñòîÿíèå îêðóæàþùåé èõ èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû. 
Ýòè îöåíêè àäðåñîâàíû äîíîðàì, ýêñïåðòíîìó ñîîáùåñòâó, ðóêîâîäñòâó è ïåðñîíàëó 
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íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ïîòðåáèòåëÿì óñëóã ÍÊÎ, ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì è 
ïðî÷èì ñòåéêõîëäåðàì íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà.  

Ïîòðåáíîñòü â îöåíêå äåÿòåëüíîñòè ÍÊÎ óñèëèâàåòñÿ ââèäó âîçðîñøåé êîí-
êóðåíöèè çà ðåñóðñû â íåêîììåð÷åñêîì ñåêòîðå, à òàêæå ñóùåñòâóþùèõ â îáùåñòâå 
ñîìíåíèé îòíîñèòåëüíî òîãî, íàñêîëüêî ðà÷èòåëüíî è ýôôåêòèâíî íåêîììåð÷åñêèå 
îðãàíèçàöèè ðàñõîäóþò ñðåäñòâà äîíîðîâ, â òîì ÷èñëå ïîëó÷åííûå èç ãîñóäàðñòâåí-
íîãî áþäæåòà, è íå çëîóïîòðåáëÿþò ëè îíè ñâîèìè íàëîãîâûìè ïðèâèëåãèÿìè. Íà 
Çàïàäå òàêèå ñîìíåíèÿ ïèòàþòñÿ ïîïàäàþùèìè â ïðåññó ñâåäåíèÿìè î íåïîìåðíî 
âûñîêèõ çàðïëàòàõ ðóêîâîäñòâà íåêîòîðûõ ÍÊÎ è íåöåëåâîì èñïîëüçîâàíèè äî-
íîðñêèõ ñðåäñòâ äëÿ äîïîëíèòåëüíîãî ôàíäðàéçèíãà – ïî ýòèì è èíûì ïðè÷èíàì 
îùóùàåòñÿ ðàñòóùàÿ ïîòðåáíîñòü â «èçìåðåíèè äîáðûõ äåë» [57]. Êàê èçâåñòíî, â 
Ðîññèè íåêîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü òàêæå ñòàëà ïðåäìåòîì îæèâëåííîãî îáñóæ-
äåíèÿ, â õîäå êîòîðîãî îòìå÷àëàñü âîçìîæíîñòü çëîóïîòðåáëåíèÿ ñòàòóñîì ÍÊÎ [3]. 
Âìåñòå ñ òåì íåñîìíåííî, ÷òî íåêîììåð÷åñêèé ñåêòîð â Ðîññèè èìååò çíà÷èòåëüíûé 
ïîòåíöèàë ðîñòà è ñïîñîáåí ñòàòü äåéñòâåííûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ è ìîäåðíèçàöèè 
ñòðàíû [1]. Òåì âàæíåå èìåòü âîçìîæíîñòü ñóäèòü î òîì, â êàêîé ìåðå óäàåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàòü ýòîò ïîòåíöèàë. Îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïîâûøàþò ïðîçðà÷íîñòü è ïîä-
îò÷åòíîñòü ÍÊÎ1), ïðåäñòàâëÿþò îáúåêòèâíóþ êàðòèíó ïîëîæåíèÿ äåë â íåêîììåð-
÷åñêîì ñåêòîðå, ïîääåðæèâàþò â íåì êîíêóðåíòíîñòü è äàþò ñòåéêõîëäåðàì âàæíóþ 
èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. 

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé çàìåòíî ñëîæíåå àíàëî-
ãè÷íîé çàäà÷è äëÿ êîììåð÷åñêèõ ôèðì [22]. Îñíîâíîé öåëüþ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, êîòîðàÿ â òî æå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åñòå-
ñòâåííûé ðûíî÷íûé êðèòåðèé óñïåøíîñòè ÷àñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñëó÷àå ÍÊÎ 
ñòàíäàðòíûå êðèòåðèè ïðèáûëüíîñòè, ðåíòàáåëüíîñòè è êàïèòàëèçàöèè ïî î÷åâèä-
íûì ïðè÷èíàì íå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû. Ê òîìó æå ïåðåä ÍÊÎ íåðåäêî ñòîÿò 
íå÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå è ïëîõî ïîääàþùèåñÿ èçìåðåíèþ öåëè, à ïðîèçâîäèìûå 
ýòèìè îðãàíèçàöèÿìè íåìàòåðèàëüíûå áëàãà è óñëóãè îáû÷íî íå èìåþò ðûíî÷íûõ 
öåí. Íàêîíåö, ðàçëè÷íûå ãðóïïû ñòåéêõîëäåðîâ îäíîé è òîé æå ÍÊÎ ìîãóò ïî-ðàç-
íîìó âîñïðèíèìàòü öåëè îðãàíèçàöèè. Âñå ýòî îñëîæíÿåò ïîèñê äîñòàòî÷íî ïðîñòûõ, 
åñòåñòâåííûõ è îòâå÷àþùèõ ïðèðîäå íåêîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðèíöèïîâ îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ. 

 
2. Èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè â íåêîììåð÷åñêîì ñåêòîðå  

 
Íàñòîÿòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü â àíàëèçå è îöåíêå âêëàäà ÍÊÎ â ýêîíîìè÷åñêîå 

è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå íàøëà îòðàæåíèå â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå. Îñîç-
íàíèå âàæíîñòè ýòîãî âîïðîñà â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå õîðîøî âûðàæåíî 
âûñêàçàííûì â ðàáîòå [54] ìíåíèåì î òîì, ÷òî èññëåäîâàíèÿ ìàñøòàáîâ, äèíàìèêè, 
ñòðóêòóðû è ïðàâîâûõ ðàìîê íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà èíòåðåñíû íå ñòîëüêî ñàìè 
ïî ñåáå, ñêîëüêî òåì, ÷òî äàþò âîçìîæíîñòü ïðîäâèíóòüñÿ ê îòâåòó íà «äåéñòâèòåëü-

                                                 
1) Èññëåäîâàòåëè îáðàùàþò âíèìàíèå íà ïðèñóùèé íåêîììåð÷åñêîìó ñåêòîðó äåôèöèò 

ïîäîò÷åòíîñòè (accountability gap; ñì. [30, 54]). ×àñòíûé áèçíåñ îòâå÷àåò çà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü 
åå êîììåð÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè, è ýòà îòâåòñòâåííîñòü ðåàëèçóåòñÿ ðûíî÷íûìè ñðåäñòâàìè, 
òîãäà êàê ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ îòâåòñòâåííû ïåðåä ãðàæäàíàìè, è ìåõàíèçìîì ðåà-
ëèçàöèè ýòîé îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿþòñÿ âûáîðû. Â íåêîììåð÷åñêîì ñåêòîðå ïîäîáíûå ìåõà-
íèçìû èçíà÷àëüíî îòñóòñòâóþò.  
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íî âàæíûé» âîïðîñ î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ÍÊÎ, ïðèðîäå è ðàçìåðå èõ âêëàäà 
â îáùåñòâåííîå áëàãîñîñòîÿíèå.  

Â ìíîãî÷èñëåííûõ ïóáëèêàöèÿõ òåîðåòè÷åñêîãî è ïðèêëàäíîãî õàðàêòåðà ïî 
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ (îáçîð äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëåí â ðàáîòàõ [11, 
22, 49]; ñì. òàêæå [21]) ÷àùå äðóãèõ àíàëèçèðóåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèé ñî-
öèàëüíîé ñôåðû [9, 26, 33], çäðàâîîõðàíåíèÿ [25, 35] è îáðàçîâàíèÿ [14, 15, 41]. Èñ-
ñëåäóåòñÿ òàêæå ýôôåêòèâíîñòü ïðèðîäîîõðàííûõ, áëàãîòâîðèòåëüíûõ, ïðàâîçà-
ùèòíûõ è èíûõ îðãàíèçàöèé. Ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü íàó÷íîå íàïðàâëåíèå, èìåþùåå 
öåëüþ äàòü àãðåãèðîâàííóþ îöåíêó äëÿ ðàçëè÷íûõ ñòðàí ìèðà ñîñòîÿíèÿ è ýôôåê-
òèâíîñòè âñåãî «òðåòüåãî ñåêòîðà», îáðàçîâàííîãî íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè 
[54]. Àíàëîãè÷íàÿ çàäà÷à ðåøàåòñÿ â ðàìêàõ ìåæäóíàðîäíîãî ïðîåêòà CIVICUS [7], â 
êîòîðîì àêòèâíî ó÷àñòâóþò ðîññèéñêèå èññëåäîâàòåëè [12].  

Îáçîðû ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ àíàëèçó ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ, îáíàðóæèâàþò çíà-
÷èòåëüíîå ìåòîäè÷åñêîå è êîíöåïòóàëüíîå ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê äàííîé ïðîáëå-
ìå. Òàê, êðèòåðèÿìè ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ ÷àùå äðóãèõ âûñòóïàþò ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü (îòäà÷à íà èñïîëüçóåìûå ðåñóðñû), îáúåì ïðîäàæ òîâàðîâ è óñëóã, êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü è äîëÿ ðûíêà, ìîðàëüíûé êëèìàò â ÍÊÎ è ïðèâåðæåííîñòü ñîòðóä-
íèêîâ ìèññèè îðãàíèçàöèè, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, ðàçëè÷íîãî ðîäà õàðàêòåðèñòèêè è 
èíäèêàòîðû äîñòèãàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, èìèäæ è ðåïóòàöèÿ îðãàíèçàöèè, ðîñò îð-
ãàíèçàöèè è åå ðåñóðñíûé ïîòåíöèàë, äîñòèæåíèå ñîöèàëüíûõ öåëåé [11, 32] è ò.ä.  

Â èññëåäîâàíèÿõ ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ ïðåîáëàäàþò ÷åòûðå îñíîâíûõ êîíöåï-
öèè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà. Ïåðâàÿ èç íèõ – öåëåâàÿ êîí-
öåïöèÿ – ñâÿçûâàåò ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè ñî ñòåïåíüþ äîñòèæåíèÿ åþ ñâîèõ 
öåëåé (goal attainment approach; ñì. íàïðèìåð: [48]). Ýòà òî÷êà çðåíèÿ, íåñìîòðÿ íà 
êàæóùóþñÿ ñàìîî÷åâèäíîñòü, ñòàâèòñÿ ïîä ñîìíåíèå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà öåëè îð-
ãàíèçàöèè ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ îïåðàöèîíàëüíîìó îïèñàíèþ. Òîãäà îñíîâàíèåì äëÿ 
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìîæåò ñòàòü ïðîöåññ, à íå ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè: àëüòåðíàòèâíàÿ êîíöåïöèÿ ñèñòåìíûõ ðåñóðñîâ (system resource approach; [60]) 
ñâÿçûâàåò ýôôåêòèâíîñòü ñî ñïîñîáíîñòüþ îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èòü ðåñóðñû, íåîáõî-
äèìûå äëÿ åå óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Äàííûé âçãëÿä îòðàæàåò ãëàâíûì îá-
ðàçîì ïðåäñòàâëåíèÿ ìåíåäæåðîâ è ïðî÷èõ èíñàéäåðîâ îá ýôôåêòèâíîñòè îðãàíè-
çàöèè, íî íå ïðîòèâîðå÷èò è öåëåâîé êîíöåïöèè, ïîñêîëüêó æèçíåñïîñîáíîñòü îð-
ãàíèçàöèè, îñîáåííî åñëè åé ïðèõîäèòñÿ êîíêóðèðîâàòü ñ äðóãèìè ÍÊÎ è, âîçìîæíî, 
÷àñòíûìè è ãîñóäàðñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñâèäå-
òåëüñòâî óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íåþ çàäà÷.  

Òðåòüÿ êîíöåïöèÿ ìíîæåñòâåííîñòè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (multiple 
constituencies approach; [17]) èñõîäèò èç òîãî, ÷òî ðàçëè÷íûå ãðóïïû ñòåéêõîëäåðîâ – 
ïîòðåáèòåëè óñëóã îðãàíèçàöèè, äîíîðû, ó÷ðåäèòåëè, ñîòðóäíèêè, ãîñóäàðñòâåííûå 
îðãàíû è äð. – ïî-ðàçíîìó âîñïðèíèìàþò è îöåíèâàþò ýôôåêòèâíîñòü, âñëåäñòâèå 
÷åãî îöåíêà ïîñëåäíåé ñ íåîáõîäèìîñòüþ îêàçûâàåòñÿ ìíîãîìåðíîé, ïðè÷åì ðàçëè÷-
íûå êîìïîíåíòû ýòîé îöåíêè ìîãóò ïðîòèâîðå÷èòü äðóã äðóãó. Ñèòóàöèÿ åùå áîëåå 
óñëîæíÿåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ó ñòåéêõîëäåðîâ èçíà÷àëüíî îòñóòñòâóåò äîñòà-
òî÷íàÿ ÿñíîñòü â îòíîøåíèè öåëåé è ìèññèè îðãàíèçàöèè. Âîñïðèÿòèå ýòèõ öåëåé 
ñêëàäûâàåòñÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ñòåéêõîëäå-
ðîâ, êîòîðûå ïîñòåïåííî óÿñíÿþò äëÿ ñåáÿ ñìûñë äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è íà îñ-
íîâå èìåþùåéñÿ, ÷àñòî äàëåêî íå ïîëíîé, èíôîðìàöèè âûíîñÿò ñóæäåíèÿ î ðåçóëü-
òàòàõ ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì âîâëå÷åííûå ñòîðîíû ìîãóò âëèÿòü íà îöåíêó 
ýôôåêòèâíîñòè, ïðè÷åì íå òîëüêî òðàäèöèîííûì ñïîñîáîì, âîçäåéñòâóÿ íà äåÿòåëü-
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íîñòü îðãàíèçàöèè, íî è ïîñðåäñòâîì ìàíèïóëèðîâàíèÿ èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèåé, 
ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ïð. Òàêîé âçãëÿä íà ýôôåêòèâíîñòü ÍÊÎ 
èçâåñòåí êàê êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíîãî êîíñòðóêòèâèçìà (social constructivism ap-
proach; [34]).  

Íè îäíà èç íàçâàííûõ êîíöåïöèé íå ïðåòåíäóåò íà óíèâåðñàëüíîñòü – ñàìî èõ 
ðàçíîîáðàçèå ñâèäåòåëüñòâóåò î ñëîæíîñòè çàäà÷è è îòñóòñòâèè îáùåïðèíÿòûõ óäîâ-
ëåòâîðèòåëüíûõ ïîäõîäîâ ê åå ðåøåíèþ. Ïðåäëàãàåìûå êîíöåïöèè íîñÿò äîñòàòî÷íî 
îáùèé õàðàêòåð, è èõ ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå ñîïðÿæåíî ñî çíà÷èòåëüíûìè òðóä-
íîñòÿìè, êîòîðûå ïîä÷àñ âûãëÿäÿò íåïðåîäîëèìûìè. Ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ àãíîñòèöèçì 
ðÿäà àâòîðîâ, ñòàâÿùèõ ïîä ñîìíåíèå ñàìó âîçìîæíîñòü èçìåðèòü ðåçóëüòàòû äåÿ-
òåëüíîñòè ÍÊÎ2) è íàó÷íóþ ïðàâîìåðíîñòü òàêîé ïîñòàíîâêè âîïðîñà [13]. Åñëè ïî-
ïûòêà èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âñå-òàêè ïðåäïðèíèìàåòñÿ, òî èçáðàííàÿ èññëå-
äîâàòåëåì îáùàÿ êîíöåïöèÿ ïðàêòè÷åñêè íå îãðàíè÷èâàåò âûáîð íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè è àëãîðèòìîâ åå îáðàáîòêè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîäîáíàÿ «ñâîáîäà ðóê», ïî 
âñåé âèäèìîñòè, óìåñòíà ââèäó çíà÷èòåëüíîãî ðàçíîîáðàçèÿ ÍÊÎ, èõ çàäà÷ è óñëî-
âèé äåÿòåëüíîñòè. Â òî æå âðåìÿ, ðàñïîðÿæàÿñü ýòîé ñâîáîäîé ïî ñâîåìó óñìîòðå-
íèþ, àâòîðû äàëåêî íå âñåãäà óáåäèòåëüíî àðãóìåíòèðóþò ñâîé âûáîð ìåòîäèêè, à 
ýòî â ñâîþ î÷åðåäü çàñòàâëÿåò óñîìíèòüñÿ â àäåêâàòíîñòè è äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷à-
åìûõ îöåíîê. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî âî ìíîãèõ ðàáîòàõ àâòîðû ïðåíåáðåãàþò ìåòîäè-
êàìè ñâîèõ ïðåäøåñòâåííèêîâ è ïðåäïî÷èòàþò ðàçðàáàòûâàòü ñîáñòâåííûå ïîäõîäû 
[11], íåðåäêî ñòîëü æå óÿçâèìûå äëÿ êðèòèêè, êàê è èçâåñòíûå ðàíåå. Äåôèöèò ïðå-
åìñòâåííîñòè â èññëåäîâàíèÿõ ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ óêàçûâàåò íà îòñóòñòâèå â ýòîé 
îáëàñòè óòâåðäèâøèõñÿ ñòàíäàðòîâ è îðèåíòèðîâ.  

Õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ìåòîä «ôàêòîðíîãî îïðîñà» (factorial 
surveys), ïîäðîáíî èññëåäîâàííûé â ðàáîòå [33]. Ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ìåòîäà 
ñîñòàâëÿåòñÿ íàáîð êðèòåðèåâ îöåíêè àíàëèçèðóåìûõ ÍÊÎ, ïîñëå ÷åãî ôîðìèðóåòñÿ 
ñëó÷àéíàÿ âûáîðêà èç êîìáèíàöèé çíà÷åíèé ñîîòâåòñòâóþùèõ êðèòåðèåâ. Ïðèâëå-
÷åííûå ýêñïåðòû äàþò êàæäîìó èç âîøåäøèõ â âûáîðêó íàáîðîâ çíà÷åíèé öåëåâûõ 
ïîêàçàòåëåé àãðåãèðîâàííóþ êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó â îïðåäåëåííîé øêàëå, ïîñëå 
÷åãî ìåòîäàìè ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà ðàññ÷èòûâàþòñÿ âåñà èíäèâèäóàëüíûõ êðèòå-
ðèåâ, íàèëó÷øèì îáðàçîì àïïðîêñèìèðóþùèå äàííûå ýêñïåðòàìè îöåíêè, è ïðè ïî-
ìîùè íàéäåííûõ âåñîâ ñîñòàâëÿåòñÿ àãðåãèðîâàííûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè. Â öè-
òèðóåìîé ðàáîòå äàííàÿ ïðîöåäóðà ïðèìåíÿëàñü ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè îðãàíè-
çàöèé, îêàçûâàþùèõ ýêñòðåííóþ ñîöèàëüíóþ ïîìîùü ìàëîèìóùèì è áåçäîìíûì. 
Íàáîð ÷àñòíûõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè áûë ñôîðìèðîâàí ïî èòîãàì êîíñóëüòàöèé 
ñ ìåíåäæåðàìè îðãàíèçàöèé; â ýòîì íàáîðå ïðåîáëàäàëè ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè, 
íî îòñóòñòâîâàëè ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã îá îöåíèâàåìûõ îð-
ãàíèçàöèÿõ. Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ â èññëåäîâàíèè ó÷àñòâîâàëè ñòóäåíòû, èçó÷àâøèå 
ìåíåäæìåíò â íåêîììåð÷åñêîì ñåêòîðå, ïðè÷åì ðåçóëüòàòû ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà, 
ðàçóìååòñÿ, îòëè÷àëèñü îò îäíîãî ýêñïåðòà ê äðóãîìó. Àâòîðû ñ óäîâëåòâîðåíèåì 
êîíñòàòèðóþò, ÷òî âñå èñïîëüçóåìûå êðèòåðèè îêàçàëèñü çíà÷èìûìè äëÿ ïîäàâëÿ-
þùåãî áîëüøèíñòâà ýêñïåðòîâ, îäíàêî íå îáîñíîâûâàþò âûáîð èçëîæåííîé ïðîöå-
äóðû è íå ïûòàþòñÿ îöåíèòü ðîáàñòíîñòü ïîëó÷àåìûõ îöåíîê ê ìåòîäèêå èõ ðàñ÷åòà. 
Ìåæäó òåì, êàê ÿâñòâóåò èç äàëüíåéøåãî, ñàìà èäåÿ ïîñòðîåíèÿ àãðåãèðîâàííûõ 
îöåíîê ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ êàê âçâåøåííîé ñóììû ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-

                                                 
2) Õàðàêòåðíî íàçâàíèå îáçîðíîé ñòàòüè [22], ïîñâÿùåííîé îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ, 

êîòîðîå íà÷èíàåòñÿ ñëîâàìè «Measuring the unmeasurable...» («Èçìåðÿÿ íåèçìåðèìîå…»).   
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íîñòè âûçûâàåò ñåðüåçíûå ñîìíåíèÿ, íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òî ïðåäëàãàåìûé êðèòå-
ðèé íå ó÷èòûâàåò ìíåíèé î ðàáîòå îðãàíèçàöèé èõ êëèåíòîâ è áåíåôèöèàðîâ.  

Íåðåäêè ïðèìåðû, êîãäà èññëåäîâàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ «çàíèæàþò àì-
áèöèè» è âìåñòî èñ÷åðïûâàþùèõ è ÿñíî èíòåðïðåòèðóåìûõ îöåíîê ïðåäëàãàþò «èí-
ôîðìàöèþ ê ðàçìûøëåíèþ» ëèáî â âèäå íàáîðà ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé (îñòàâëÿÿ ÷è-
òàòåëÿ íàåäèíå ñ ïðîáëåìîé èõ àãðåãèðîâàíèÿ), ëèáî â âèäå êëàñòåðîâ îöåíèâàåìûõ 
îðãàíèçàöèé, ëèáî â èíîé ïðîìåæóòî÷íîé ôîðìå. Ñåðüåçíûì íåäîñòàòêîì áîëüøèí-
ñòâà ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèé ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ ÿâëÿåòñÿ ïðåîáëàäàíèå îöåíîê 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ñâÿçàííûõ ñ ïðîöåññîì óïðàâëåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ 
è çàòðà÷èâàåìûìè ðåñóðñàìè; ðàáîòû, ãäå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îòðàæàþò ðåçóëü-
òàòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþòñÿ â ÿâíîì ìåíüøèíñòâå ([57]; ìû âåð-
íåìñÿ ê ýòîìó âîïðîñó äàëåå â ñòàòüå). Ñëåäóåò òàêæå çàìåòèòü, ÷òî äèñêóññèÿ îá 
îöåíêå ÍÊÎ â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå íåðåäêî âåäåòñÿ â ÷ðåçìåðíî àáñòðàêòíîé 
ôîðìå è çàìûêàåòñÿ â ðàìêàõ òåîðèè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ, íå äàâàÿ âíÿòíûõ 
ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé. 

 
3. Ýôôåêòèâíîñòü ÍÊÎ ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ 

 
Èññëåäîâàíèÿ íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà íîñÿò ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð, 

è ïðèìåíÿåìûé çäåñü èíñòðóìåíòàðèé çàèìñòâóåòñÿ èç ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè, èñ-
ñëåäîâàíèÿ îïåðàöèé, òåîðèé îðãàíèçàöèé è ìåíåäæìåíòà è èíûõ äèñöèïëèí. Òàêàÿ 
ýêëåêòè÷íîñòü â èçâåñòíîé ìåðå ïðåïÿòñòâóåò ïðåäìåòíîé ïîñòàíîâêå çàäà÷è è èí-
òåðïðåòàöèè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Ó÷àñòèå ýêîíîìèñòîâ â îöåíêå ýôôåêòèâíî-
ñòè ÍÊÎ äî ñèõ ïîð áûëî íåçíà÷èòåëüíûì (çà èñêëþ÷åíèåì îòäåëüíûõ âèäîâ íå-
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè – ñì. íèæå), ìåæäó òåì ýêîíîìè÷åñêèé ïîäõîä ê ïðîá-
ëåìå âûãîäíî îòëè÷àåòñÿ ñâîåé ïðàãìàòè÷íîñòüþ è áîëüøåé òî÷íîñòüþ ôîðìóëè-
ðîâîê.  

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìèñòà ÍÊÎ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîèçâîäñòâåííóþ 
åäèíèöó (ïðåäïðèÿòèå), ïðîèçâîäÿùóþ îïðåäåëåííûå áëàãà è çàòðà÷èâàþùóþ òå èëè 
èíûå ðåñóðñû [37]. Îïðåäåëÿþùåå ñâîéñòâî ÍÊÎ – îòñóòñòâèå ÷àñòíûõ ñîáñòâåí-
íèêîâ è îòêàç îò ïðèñâîåíèÿ ïðèáûëè – íèêîèì îáðàçîì íå èñêëþ÷àåò òàêóþ òðàê-
òîâêó, ïîñêîëüêó õàðàêòåðèçóåò ÍÊÎ èíñòèòóöèîíàëüíî, à íå ôóíêöèîíàëüíî. Äðóãîå 
äåëî, ÷òî äàííîå ñâîéñòâî îêàçûâàåòñÿ âîñòðåáîâàííûì ãëàâíûì îáðàçîì ïðè ïðîèç-
âîäñòâå íåêîòîðûõ òèïîâ îáùåñòâåííûõ áëàã ëèáî «äîâåðèòåëüíûõ áëàã», ò.å. òîâà-
ðîâ è óñëóã ÷àñòíîãî ïîòðåáëåíèÿ, êà÷åñòâî êîòîðûõ íå ìîæåò áûòü äîñòîâåðíî óñòà-
íîâëåíî ïîòðåáèòåëåì [51]. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ïðîäóêöèÿ ÍÊÎ, êàê ïðàâèëî, íå ïîëó-
÷àåò ïðÿìîé ðûíî÷íîé îöåíêè è âîîáùå ñ òðóäîì ïîääàåòñÿ èçìåðåíèþ, íî âîçìîæ-
íîñòü àíàëèçà òàêèõ îðãàíèçàöèé â ýêîíîìè÷åñêèõ êàòåãîðèÿõ «çàòðàòû – âûïóñê», 
òåì íå ìåíåå, ñîõðàíÿåòñÿ.  

Îáùåïðèíÿòîå â ýêîíîìèêå îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè [38] òðåáóåò ïîëíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ îðãàíèçàöèåé ñâîèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé ïðè çàäàííûõ 
çàòðàòàõ ðåñóðñîâ – èíûìè ñëîâàìè, íàõîæäåíèÿ íà ãðàíèöå ìíîæåñòâà ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé (production frontier), îáðàçîâàííîãî âñåâîçìîæíûìè òåõíî-
ëîãè÷åñêè äîïóñòèìûìè êîìáèíàöèÿìè çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ. Îòêëîíåíèå îò ýòîé 
ãðàíèöû âîâíóòðü ïðîèçâîäñòâåííîãî ìíîæåñòâà óêàçûâàåò íà íàëè÷èå íåèñïîëüçóå-
ìûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåçåðâîâ, à çíà÷èò, íà íåýôôåêòèâíîñòü, òåì áîëüøóþ, ÷åì 
äàëüøå îò ãðàíèöû íàáëþäàåìàÿ êîìáèíàöèÿ çàòðàò è âûïóñêà.  
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Ðàñïðîñòðàíåííîé â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå ìåðîé ýòîãî îòêëîíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ôóíêöèÿ ðàññòîÿíèÿ [55]. Òàêàÿ ôóíêöèÿ ìîæåò áûòü ââåäåíà ïî-ðàçíîìó, íî âî 
âñåõ ñëó÷àÿõ ðàâíà îòíîøåíèþ äëèíû îòðåçêà, ñîåäèíÿþùåãî ïîäõîäÿùèì îáðàçîì 
âûáðàííîå íà÷àëî êîîðäèíàò ñ ïîëîæåíèåì îðãàíèçàöèè â ïðîñòðàíñòâå çàòðàò è/èëè 
âûïóñêà, ñ äëèíîé îòðåçêà, ïðîõîäÿùåãî ÷åðåç òå æå òî÷êè è ïðîäîëæåííîãî äî 
ïåðåñå÷åíèÿ ñ ãðàíèöåé ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé (ðèñ. 1). Â êà÷åñòâå èëëþ-
ñòðàöèè ïðèâåäåì ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå. Ïóñòü ( )T r  – ìíîæåñòâî ïðîèçâîäñò-
âåííûõ âîçìîæíîñòåé, ñîñòîÿùåå èç âñåâîçìîæíûõ òåõíîëîãè÷åñêè äîïóñòèìûõ êîì-
áèíàöèé âåêòîðîâ x  è ,y  ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîîòâåòñòâåííî çàòðàòû ðåñóðñîâ è âû-
ïóñê (êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè); çäåñü r  – íàáîð 
ýêçîãåííûõ ïàðàìåòðîâ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò âûáèðàòü ïî ñîáñòâåííîìó 

óñìîòðåíèþ. Åñëè ( )0 0,x y  – ôàêòè÷åñêàÿ êîìáèíàöèÿ çàòðàò è âûïóñêà äëÿ äàííîé 

îðãàíèçàöèè, òî ôóíêöèÿ ðàññòîÿíèÿ â ïðîñòðàíñòâå âûïóñêà (output distance functi-
on) îïðåäåëÿåòñÿ ôîðìóëîé  

( )
0

0 0 0, ; min , ( ) ;yD x y r x T rλ
λ

   = ∈  
   

 

àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ââîäèòñÿ ôóíêöèÿ ðàññòîÿíèÿ â ïðîñòðàíñòâå çàòðàò. Äàííàÿ 
ôóíêöèÿ äåéñòâèòåëüíî ñëóæèò ìåðîé ýôôåêòèâíîñòè: íà ãðàíèöå òåõíîëîãè÷åñêîãî 
ìíîæåñòâà îíà ïðèíèìàåò åäèíè÷íîå çíà÷åíèå, à âíóòðè ýòîãî ìíîæåñòâà ìåíüøå 
åäèíèöû, ïðè÷åì óìåíüøàåòñÿ ïðè ñîêðàùåíèè âñåõ èëè ÷àñòè êîìïîíåíò âûïóñêà. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñ. 1. Îïðåäåëåíèå ôóíêöèè ðàññòîÿíèÿ.  
Ôóíêöèÿ ðàññòîÿíèÿ ïðèíèìàåò çíà÷åíèå, ðàâíîå îòíîøåíèþ îòðåçêîâ a è b  

 
Ôóíêöèÿ ðàññòîÿíèÿ èçìåðÿåò ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè, âûïóñê êîòîðîé, 

âîîáùå ãîâîðÿ, õàðàêòåðèçóåòñÿ íàáîðîì ïîêàçàòåëåé; òàêîâûìè ìîãóò áûòü ðàçëè÷-
íûå óñëóãè îäíîé è òîé æå ÍÊÎ, òå èëè èíûå èíäèêàòîðû êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, 
à òàêæå îöåíêè (âîçìîæíî, íåñîâïàäàþùèå) äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûìè 
ïîòðåáèòåëÿìè è ïðî÷èìè ñòåéêõîëäåðàìè, êàê ýòî äîïóñêàåòñÿ óïîìÿíóòîé âûøå 
êîíöåïöèåé ìíîæåñòâåííîñòè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.  

a 

b 
y1 

y2 

y0 
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Âàæíûì äîñòîèíñòâîì ôóíêöèè ðàññòîÿíèÿ êàê ìåðû ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ 
ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè â íàçíà÷åíèè âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ ðàçëè÷-
íûì õàðàêòåðèñòèêàì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè äëÿ èõ àãðåãèðîâàíèÿ â åäèíûé 
ïîêàçàòåëü. Â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîäîáíûå àãðåãàòû ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ðûíî÷íûõ öåí, êîòîðûå îáû÷íî îòñóòñòâóþò äëÿ ïðîäóêöèè ÍÊÎ. 
Áîëåå òîãî, âûçûâàåò ñîìíåíèå ñàìà âîçìîæíîñòü èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè íåêîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ïðè ïîìîùè àãðåãèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé, ïîëó÷åííûõ ñóì-
ìèðîâàíèåì ÷àñòíûõ èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè. Äåëî â òîì, ÷òî ÍÊÎ çàïîëíÿþò 
ðàçëè÷íûå «íèøè» îáùåñòâåííîãî ñïðîñà íà ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè, â êàæäîé èç 
êîòîðûõ ïîòðåáèòåëè ìîãóò ïî-ðàçíîìó ñîèçìåðÿòü îòäåëüíûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè. Âîçìîæíîñòü ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà ïîäîáíûå âàðèàöèè îáùåñò-
âåííûõ ïîòðåáíîñòåé è ïðåäïî÷òåíèé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì ÍÊÎ ïåðåä 
ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ðåãëàìåíòèðîâàíà çíà÷è-
òåëüíî æåñò÷å [58]. Ðåàëèçóÿ ýòó âîçìîæíîñòü, îäíîòèïíûå ÍÊÎ ïî-ðàçíîìó âûáè-
ðàþò ïðèîðèòåòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, à çíà÷èò, è ïðîïîðöèè ìåæäó ðàçëè÷íûìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ êàæäîãî íàáîðà ïðèîðèòåòîâ ÍÊÎ 
ìîæåò äîñòè÷ü ýôôåêòèâíîñòè, âûéäÿ íà ãðàíèöó ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, 
íî ïðè èñïîëüçîâàíèè ëèíåéíîãî ìåòîäà àãðåãèðîâàíèÿ (âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííîãî â 
ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèÿõ ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ) îðãàíèçàöèÿ, àäàïòèðó-
þùàÿ ñâîþ ðàáîòó ê «ëîêàëüíûì» îñîáåííîñòÿì îáùåñòâåííîãî ñïðîñà, ìîæåò áûòü 
íåîáîñíîâàííî ïðèçíàíà íåýôôåêòèâíîé (ðèñ. 2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñ. 2. Ëèíåéíûé ìåòîä àãðåãèðîâàíèÿ è «íèøè» îáùåñòâåííîãî ñïðîñà 
(aa  – àãðåãèðîâàííûé êðèòåðèé; bb  – ëîêàëüíûå êðèâûå áåçðàçëè÷èÿ) 

 
Ðàññìàòðèâàåìàÿ êîíöåïöèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìîæåò áûòü íàçâàíà òåõíè÷å-

ñêîé, ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò î íàèëó÷øåì ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèãàåìûõ ðåçóëüòàòîâ 
èñïîëüçîâàíèè èìåþùåãîñÿ íàáîðà ðåñóðñîâ çà ñ÷åò êà÷åñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, 
äîëæíîé êîîðäèíàöèè ðàáîòû, âûáîðà òåõíîëîãèé, ïîääåðæàíèÿ íåîáõîäèìûõ ñòèìó-
ëîâ è èíûõ âíóòðåííèõ äëÿ îðãàíèçàöèè ôàêòîðîâ. Ïðåäìåòîì îöåíêè ìîæåò ñòàòü 
è ýôôåêòèâíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ (allocative efficiency; ñì. [40]), ïîêàçûâà-
þùàÿ, íàñêîëüêî ðàöèîíàëüíî îðãàíèçàöèÿ êîìáèíèðóåò ðàçëè÷íûå âèäû ðåñóðñîâ 
ñ ó÷åòîì èõ ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè è äîáèâàåòñÿ ëè îíà ïðè ýòîì ìèíèìóìà èçäåð-
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æåê ïðè îäíèõ è òåõ æå êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòàõ. Òàêàÿ ïîñòàíîâêà âîïðîñà îñîáåííî 
âàæíà äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå îãðàíè÷åíû â ñâîèõ ðàñõîäíûõ 
ïîëíîìî÷èÿõ [23]; îíà ìîæåò ïðåäñòàâèòü èíòåðåñ è äëÿ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé, îñîáåííî åñëè òàêîâûå ïîäëåæàò ãîñóäàðñòâåííîìó ðåãóëèðîâàíèþ è/èëè ïî-
ëó÷àþò ÷àñòü ðåñóðñîâ â íàòóðàëüíîé (íåäåíåæíîé) ôîðìå. Â äàëüíåéøåì íàø àíà-
ëèç îãðàíè÷èâàåòñÿ òåõíè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòüþ, çà èñêëþ÷åíèåì îñîáîãî òèïà ÍÊÎ, 
ðå÷ü î êîòîðîì ïîéäåò äàëåå â ñòàòüå. 
 

4. Èçìåðåíèå çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ 
 

Ïåðâûì øàãîì â ðåàëèçàöèè èçëîæåííîãî âûøå ïîäõîäà äîëæíî ñòàòü èçìå-
ðåíèå çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ íåêîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ðå-
çóëüòàòû ðàáîòû ÍÊÎ, êàê ïðàâèëî, íåìàòåðèàëüíû è ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ èçìå-
ðåíèþ, ïîñêîëüêó íå ïîëó÷àþò ðûíî÷íîé îöåíêè. Àíàëîãè÷íàÿ ïðîáëåìà âîçíèêàåò 
ïðè îöåíêå «ïðîäóêöèè» ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé; âîîáùå åñòü îñíîâàíèÿ ñ÷è-
òàòü, ÷òî åñëè ðåçóëüòàòû ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè óäàåòñÿ èçìåðèòü àêêóðàòíî 
è áåç îñîáîãî òðóäà, òî òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü îáû÷íî îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ÷àñò-
íîãî ñåêòîðà áåç ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâà è/èëè ÍÊÎ [28, 44].  

Â êà÷åñòâå ïàëëèàòèâà ýôôåêòèâíîñòü ÍÊÎ íåðåäêî îöåíèâàåòñÿ ïðè ïîìîùè 
ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ èëè èíûõ èíäèêàòîðîâ (outcomes), êîñâåííûì îáðàçîì 
õàðàêòåðèçóþùèõ ïîäëåæàùèå îöåíêå êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû (outputs). Ïðîìåæó-
òî÷íûå ðåçóëüòàòû ïðîùå èçìåðèòü, ê òîìó æå îíè ìîãóò ðåãèñòðèðîâàòüñÿ â îôè-
öèàëüíîé îò÷åòíîñòè ÍÊÎ, ÷òî óïðîùàåò çàäà÷ó ñáîðà äàííûõ. Ïðèìåðàìè ìîãóò 
ñëóæèòü èíäèêàòîðû, èñïîëüçóåìûå â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ó÷ðåæäåíèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ (êîëè÷åñòâî ÷åëîâåêî-äíåé ãîñïèòàëèçàöèè, ÷èñëî àìáóëàòîðíûõ ïðèå-
ìîâ, îáúåìû ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé, ó÷àñòèå â ïîäãîòîâêå ìåäèöèíñêèõ êàäðîâ è 
ïð. – ñì., íàïðèìåð: [43]) è îáðàçîâàíèÿ (÷èñëåííîñòü âûïóñêíèêîâ ðàçëè÷íîãî óðîâ-
íÿ ïîäãîòîâêè – ñì. [8]); ñõîäíûì îáðàçîì îáñòîèò äåëî â äðóãèõ îòðàñëÿõ ñôåðû 
îáùåñòâåííûõ óñëóã. Òàêîãî ðîäà ïîêàçàòåëè ðåäêî îòðàæàþò êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ óñëóã (à èíäèêàòîðû êà÷åñòâà, åñëè îíè ïðèâëåêàþòñÿ ê àíàëèçó, òàêæå íîñÿò 
ïî ïðåèìóùåñòâó ôîðìàëüíûé õàðàêòåð, íàïðèìåð, ïîêàçàòåëè óñïåâàåìîñòè â øêî-
ëàõ èëè êîëè÷åñòâî ïàöèåíòîâ â áîëüíè÷íîé ïàëàòå) è íå äàþò ïîýòîìó ïîëíîãî 
ïðåäñòàâëåíèÿ î êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû ÍÊÎ3). Ìåæäó òåì íåíàáëþäàåìîñòü 
êà÷åñòâà óñëóã ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ ïðåäïîñûëîê âîç-
íèêíîâåíèÿ íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà [28]. Ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñóùåñò-
âóþùàÿ ïðàêòèêà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ íå óäåëÿåò ýòîìó ôàêòîðó äîëæíîãî 
âíèìàíèÿ.  

Íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ, îòñóòñòâóþùàÿ â îò÷åòíûõ äàííûõ, ìîæåò áûòü ïî-
ëó÷åíà ïóòåì îïðîñà ïîòðåáèòåëåé óñëóã ÍÊÎ. Â ÷àñòíîì ñåêòîðå èíôîðìàöèÿ î 
ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèÿõ àãðåãèðóåòñÿ ðûíî÷íûìè öåíàìè, è îöåíêà ýôôåê-
òèâíîñòè ïðåäïðèÿòèé ìîæåò áûòü äàíà áåç èñïîëüçîâàíèÿ îïðîñíûõ äàííûõ. Â ñëó-
÷àå ÍÊÎ òàêèå äàííûå ìîãóò îêàçàòüñÿ íåçàìåíèìûìè, õîòÿ â ïðèêëàäíûõ èññëå-
äîâàíèÿõ îïðîñû, åñëè îíè âîîáùå ïðîâîäÿòñÿ, îáû÷íî îãðàíè÷èâàþòñÿ «èíñàéäåðàìè» 
íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà – ñîòðóäíèêàìè, ìåíåäæåðàìè, ÷ëåíàìè íàáëþäàòåëüíûõ 

                                                 
3) Â ïîñëåäíèå ãîäû â ïðàêòèêå îöåíêè ðàáîòû ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé âñòðå÷àåòñÿ 

èñïîëüçîâàíèå äèàãíîñòè÷åñêèõ äàííûõ äî è ïîñëå ëå÷åíèÿ [50]. 
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ñîâåòîâ è ïð., è ãîðàçäî ðåæå âêëþ÷àþò áåíåôèöèàðîâ ÍÊÎ è ïðî÷èõ ñòåéêõîëäå-
ðîâ. Òàêîå ïîëîæåíèå, áåçóñëîâíî, ñâÿçàíî ñî çíà÷èòåëüíûìè çàòðàòàìè íà ïðîâå-
äåíèå íåîáõîäèìûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ, íî, ïîìèìî ýòîãî, îòðàæàåò îáùóþ äëÿ 
èññëåäîâàíèé ÍÊÎ ïðîáëåìó äåôèöèòà äàííûõ è íåðàçðàáîòàííîñòè ìåòîäîâ àíàëè-
çà [31]. Îòìåòèì, ÷òî îïðîñû íàñåëåíèÿ (community surveys) îñóùåñòâëÿþòñÿ â ðàì-
êàõ ìåæäóíàðîäíîãî ïðîåêòà îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà CIVICUS, à 
òàêæå ïðè ïðîâåäåíèè ìîíèòîðèíãà ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â Ðîññèè [1].  

Òðóäíîñòè îöåíêè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ÍÊÎ îáúÿñíÿþò ðàñïðîñòðàíåí-
íîñòü «çàòðàòíîãî» ïîäõîäà ê äàííîé çàäà÷å, êîãäà çàòðàòû ðåñóðñîâ («îñâîåííûé 
áþäæåò» è ò.ï.) èñïîëüçóþòñÿ êàê èíäèêàòîð äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ4). Ðàçóìååòñÿ, 
ïðè ýòîì íåÿâíî ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðåçóëüòàòû ðàñòóò âìåñòå ñ çàòðàòàìè, ïðè÷åì 
â ïðèåìëåìûõ ïðîïîðöèÿõ. Ýòî, ðàçóìååòñÿ, íå áîëåå ÷åì ãèïîòåçà, êîòîðàÿ íå 
äîëæíà ïðåäâîñõèùàòü îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè, à íóæäàåòñÿ â ïîäòâåðæäåíèè ïî 
ðåçóëüòàòàì òàêîé îöåíêè. Ïîñëåäíÿÿ ïî-ïðåæíåìó òðåáóåò èçìåðåíèÿ çàòðàò, íî 
íå êàê êîñâåííîé õàðàêòåðèñòèêè ðåçóëüòàòîâ, à äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ ñ òàêîâûìè è 
âûíåñåíèÿ òåì ñàìûì îáîñíîâàííûõ ñóæäåíèé îá ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè.  

Çàòðàòû ÍÊÎ âêëþ÷àþò ðàçëè÷íûå ðåñóðñû â äåíåæíîì è íàòóðàëüíîì âû-
ðàæåíèè, èñïîëüçóåìûå â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Îñíîâíàÿ ÷àñòü ìàòåðèàëüíûõ 
çàòðàò äîïóñêàåò äåíåæíóþ îöåíêó, âñëåäñòâèå ÷åãî áþäæåò îðãàíèçàöèè îáû÷íî 
äàåò õîðîøåå ïðåäñòàâëåíèå îá åå çàòðàòàõ âîîáùå; äâóìÿ âàæíûìè èñêëþ÷åíèÿìè 
ÿâëÿþòñÿ äîáðîâîëüíûé òðóä â îðãàíèçàöèè è ñîöèàëüíûé êàïèòàë, ïîä êîòîðûì 
ïîíèìàåòñÿ âçàèìíîå äîâåðèå, ÷óâñòâî ñîëèäàðíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè çà ñîñòîÿíèå 
îáùåñòâà è ñïîñîáíîñòü îáúåäèíÿòüñÿ íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå äëÿ äîñòèæåíèÿ ñî-
âìåñòíûìè óñèëèÿìè îáùèõ öåëåé [36]. 

Ñîöèàëüíûé êàïèòàë ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ðåñóðñîâ íåêîììåð÷åñêîãî 
ñåêòîðà [27, 47] è ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ â àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ äîëæåí ïðî-
õîäèòü ïî ñòàòüå «çàòðàòû». Äâà îáñòîÿòåëüñòâà çàñòàâëÿþò óñîìíèòüñÿ â öåëåñî-
îáðàçíîñòè òàêîé òðàêòîâêè. Âî-ïåðâûõ, ñîöèàëüíûé êàïèòàë ñ òðóäîì ïîääàåòñÿ èç-
ìåðåíèþ, è èçâåñòíûå èç ëèòåðàòóðû êîñâåííûå èíäèêàòîðû (proxies) îáëàäàþò ðÿäîì 
ñåðüåçíûõ íåäîñòàòêîâ5). Ýòî óñóãóáëÿåò òðóäíîñòè àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ ââè-
äó ïîÿâëåíèÿ íå÷åòêî îïðåäåëåííûõ íåìàòåðèàëüíûõ êàòåãîðèé ñðåäè êàê çàòðàò, òàê 
è ðåçóëüòàòîâ. Âî-âòîðûõ, ÍÊÎ íå òîëüêî ðàñõîäóþò ñîöèàëüíûé êàïèòàë, íî è 
ñïîñîáñòâóþò åãî íàêîïëåíèþ, ÷òî ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê âàæíûé è âûñîêî 
öåíèìûé, ïóñòü è ïîáî÷íûé, ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé 
[37]. Òàêèì îáðàçîì, ÍÊÎ îêàçûâàþòñÿ ñðåäè îñîáîãî òèïà ïðîèçâîäñòâåííûõ åäè-
íèö, äëÿ êîòîðûõ îïðåäåëåííûå âèäû ïðîäóêöèè ÿâëÿþòñÿ â òî æå âðåìÿ è ðåñóð-
ñàìè [52]. Ìû âåðíåìñÿ ê ïðîáëåìå ó÷åòà ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà â îöåíêå ýôôåê-
òèâíîñòè ÍÊÎ äàëåå â ñòàòüå. 

                                                 
4) Ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà ðàñïðîñòðàíåíà è ïðè îöåíêå äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷-

ðåæäåíèé, ñì. [42].  
5) Â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ äëÿ èçìåðåíèÿ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà ïðèìåíÿþòñÿ õà-

ðàêòåðèñòèêè ñîòðóäíè÷åñòâà, äîâåðèÿ, ó÷àñòèÿ â êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèÿõ, ÷àñòîòû îáùåíèÿ 
è ïð. Ïðè èñïîëüçîâàíèè òàêèõ èíäèêàòîðîâ â ðåãðåññèîííûõ óðàâíåíèÿõ âîçíèêàþò ñåðüåç-
íûå ñîìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñîïîñòàâèìîñòè åäèíèö íàáëþäåíèÿ, õàðàêòåðà ïðè÷èííûõ ñâÿçåé, 
ïîëíîòû íàáîðà ïåðåìåííûõ è ïð. [19].  
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5. Ïîñòðîåíèå ãðàíèöû ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé 
 

Èñõîäíîé èíôîðìàöèåé äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ â ðàìêàõ èçëàãàåìî-
ãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ìàññèâ äàííûõ, îáðàçîâàííûé íàáîðàìè êîëè÷åñòâåííûõ èíäè-
êàòîðîâ çàòðàò è âûïóñêà äëÿ ñîâîêóïíîñòè îäíîòèïíûõ îðãàíèçàöèé, ïîäëåæàùèõ 
îöåíêå. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âîøåäøèå â îöåíèâàåìóþ ñîâîêóïíîñòü ÍÊÎ îòëè÷à-
þòñÿ äðóã îò äðóãà ñâîåé ýôôåêòèâíîñòüþ – îðãàíèçàöèè-ëèäåðû (best practice or-
ganizations) íàèëó÷øèì îáðàçîì ðàñïîðÿæàþòñÿ èìåþùèìèñÿ ó íèõ âîçìîæíîñòÿìè 
è íàõîäÿòñÿ íà ãðàíèöå ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé èëè â ïðèìûêàþùåé ê íåé 
«ïðèãðàíè÷íîé çîíå», òîãäà êàê ïðî÷èå îðãàíèçàöèè ðàñïîëàãàþòñÿ íà çíà÷èòåëüíîì 
óäàëåíèè îò ãðàíèöû, ÷òî óêàçûâàåò íà èõ íåýôôåêòèâíîñòü. Â òàêîì ñëó÷àå ãðàíè-
öà ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé ìîæåò áûòü àïïðîêñèìèðîâàíà ïîâåðõíîñòüþ, 
ïðîõîäÿùåé ÷åðåç íàáîðû çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ îðãàíèçàöèé-ëèäåðîâ, è ïîëó÷åííàÿ 
àïïðîêñèìàöèÿ èñïîëüçîâàíà çàòåì äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âñåõ îðãàíèçàöèé 
ïðè ïîìîùè ïîäõîäÿùåé ôóíêöèè ðàññòîÿíèÿ. Ðàçóìååòñÿ, òàêîé ïîäõîä ïðèìåíèì 
ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè àíàëèçèðóåìàÿ ôîðìà íåêîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íîñèò 
ìàññîâûé õàðàêòåð, è èìåþùàÿñÿ âûáîðêà ðåïðåçåíòàòèâíà, ò.å. âêëþ÷àåò äîñòàòî÷-
íî îðãàíèçàöèé-ëèäåðîâ äëÿ êà÷åñòâåííîé àïïðîêñèìàöèè ãðàíèöû ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ âîçìîæíîñòåé.  

Äàííàÿ ìåòîäèêà íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äâóõ äåñÿòêîâ ëåò èíòåíñèâíî 
ïðèìåíÿåòñÿ â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèé ÷àñòíîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî ñåê-
òîðà [23, 45], íî íå ïîëó÷èëà ñòîëü æå øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ â èññëåäîâàíèÿõ 
íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Ìåæäó òåì ïðîñòûå è èíòóèòèâíûå ïðèíöèïû, ëåæà-
ùèå â îñíîâå ýòîé ìåòîäèêè, âîïëîùàþò ñôîðìóëèðîâàííûå èññëåäîâàòåëÿìè ÍÊÎ 
òðåáîâàíèÿ ê îöåíêå íåêîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: òàêèå îöåíêè äîëæíû áûòü îò-
íîñèòåëüíûìè [54], ò.å. õàðàêòåðèçîâàòü äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû â ñðàâíåíèè ñ 
äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè è ïðè ýòîì íå «íàâÿçûâàòü» ÍÊÎ îäèí è òîò æå èñêóññò-
âåííî âûáðàííûé êðèòåðèé, ó÷èòûâàÿ ðàçíîîáðàçíûå óñëîâèÿ ðàáîòû â íåêîììåð-
÷åñêîì ñåêòîðå. Ñðàâíèòåëüíûé ïîäõîä (benchmarking) èìèòèðóåò èñïîëüçîâàíèå 
ðûíî÷íîé èíôîðìàöèè ïðè îöåíêå êîììåð÷åñêèõ ôèðì è òåì ñàìûì â îïðåäåëåííîé 
ñòåïåíè êîìïåíñèðóåò îòñóòñòâèå â íåêîììåð÷åñêîì ñåêòîðå ïîäîáíîé èíôîðìàöèè 
â ïðÿìîé ôîðìå. Ðàçóìååòñÿ, òàêîé ïîäõîä ïðèìåíèì òîëüêî ê äîñòàòî÷íî îäíîòèïíûì 
îðãàíèçàöèÿì, èìåþùèì äîñòóï ê îäíîé è òîé æå «ïðîèçâîäñòâåííîé òåõíîëîãèè».  

Èäåÿ àïïðîêñèìàöèè ãðàíèöû ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé ïî íàèëó÷øèì 
èç äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ íåÿâíî ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îðãàíèçàöèè-ëèäåðû, êîòîðûå 
óñòàíàâëèâàþò ñòàíäàðòû îöåíêè, äåéñòâèòåëüíî äîáèâàþòñÿ íàèâûñøèõ âîçìîæíûõ 
ðåçóëüòàòîâ èëè áëèçêè ê òàêîâûì è èñ÷åðïûâàþò òåì ñàìûì ðåçåðâû ýôôåêòèâ-
íîñòè â èññëåäóåìîì ñåãìåíòå íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà. Òàêîå ïðåäïîëîæåíèå ìîæåò 
îáîñíîâûâàòüñÿ êîíêóðåíöèåé ìåæäó íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè çà ïîòðåáè-
òåëåé, äîíîðñêèå ñðåäñòâà è èíûå ðåñóðñû, ðàçëè÷èÿìè â ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëå-
íèÿ è ñêëîííîñòè ê èííîâàöèÿì, êà÷åñòâîì ðåøåíèÿ ïðîáëåìû àãåíòñêèõ îòíîøåíèé 
ìåæäó ìåíåäæìåíòîì îðãàíèçàöèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è åå íàáëþäàòåëüíûì ñîâåòîì 
è áåíåôèöèàðàìè, ñ äðóãîé, è ò.ï.  

Ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà ê àïïðîêñèìàöèè ãðàíèöû ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ âîçìîæíîñòåé [45] – íåïàðàìåòðè÷åñêèé, èçâåñòíûé ïîä íàçâàíèåì Data En-
velopment Analysis, èëè DEA, è ýêîíîìåòðè÷åñêèé, èçâåñòíûé êàê ìåòîä ñòîõàñòè-
÷åñêîé ãðàíèöû (stochastic frontier)6).  

                                                 
6) Î ñðàâíèòåëüíûõ äîñòîèíñòâàõ è íåäîñòàòêàõ äâóõ ïîäõîäîâ ñì. [42]; ðàçëè÷íûå ìîäè-

ôèêàöèè ýòèõ ïîäõîäîâ èçëîæåíû â [45].  
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Â ïåðâîì ñëó÷àå ìíîæåñòâî ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé ðåêîíñòðóèðóåòñÿ 
êàê âûïóêëàÿ îáîëî÷êà òî÷åê-íàáëþäåíèé â ïðîñòðàíñòâå çàòðàò è âûïóñêà (êàæ-
äîìó íàáëþäåíèþ ñîîòâåòñòâóåò âîøåäøàÿ â âûáîðêó îðãàíèçàöèÿ, ñì. ðèñ. 3). Ôóíê-
öèÿ ðàññòîÿíèÿ iD  äëÿ äàííîé ÍÊÎ 1,..., ,i I=  äàþùàÿ îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè, åñòü 
âåëè÷èíà, îáðàòíàÿ îïòèìàëüíîìó çíà÷åíèþ ôóíêöèîíàëà â ñëåäóþùåé çàäà÷å 
ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ [16]: 

max λ  

1
1 1 1 1

; ; ; ,... 0; 1.
I J J J

i j j i j j i j j J j
j j j j

x x y y r rµ λ µ µ µ µ µ
= = = =

≤ ≤ ≤ ≥ =∑ ∑ ∑ ∑  

Çäåñü ,j jx y  – ñîîòâåòñòâåííî âåêòîðû çàòðàò è âûïóñêà j -é îðãàíèçàöèè, à 

jr – íàáîð ýêçîãåííûõ ïàðàìåòðîâ, êîòîðûå â äàííîì ñëó÷àå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê 
âíåøíèå îãðàíè÷åíèÿ («óçêèå ìåñòà») íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè7). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñ. 3. Íåïàðàìåòðè÷åñêèé ìåòîä àïïðîêñèìàöèè  
ãðàíèöû ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé 

 
Âî âòîðîì âàðèàíòå ([39]; ñì. ðèñ. 4) âûáèðàåòñÿ ïîäõîäÿùàÿ ôîðìà «ïðîèç-

âîäñòâåííîé ôóíêöèè» îðãàíèçàöèè, çàäàþùàÿ ñ òî÷íîñòüþ äî ïàðàìåòðîâ ãðàíèöó 
ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé: 0 ( , , ; )D F x y r α= , ãäå α  – âåêòîð ïàðàìåòðîâ, ïîäëå-

æàùèé îöåíêå (â ïðèëîæåíèÿõ ôóíêöèÿ F  ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ òðàíñëîãàðèôìè÷åñêîé). 
Çàòåì ñîñòàâëÿåòñÿ óðàâíåíèå 0 exp( )D v u= − , ãäå v  – ñèììåòðè÷íûé ñòîõàñòè÷åñêèé 
øóì, òîãäà êàê âåëè÷èíà u  ïðèíèìàåò íåîòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ è ÿâëÿåòñÿ õàðàê-
òåðèñòèêîé íåýôôåêòèâíîñòè (äîëæíûì îáðàçîì êàëèáðîâàííàÿ âåëè÷èíà, îáðàò-
íàÿ ,u  äàåò èñêîìûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè). Ïîëîæèòåëüíàÿ îäíîðîäíîñòü 0D  
ïåðâîé ñòåïåíè îòíîñèòåëüíî y  ïîçâîëÿåò ïðèâåñòè äàííîå óðàâíåíèå ñ èñïîëüçî-
âàíèåì çàäàííîé ñïåöèôèêàöèè F  ê îöåíèâàåìîé ôîðìå, ïîñëå ÷åãî ñ ïðèìåíåíèåì 
ïîäõîäÿùåé ýêîíîìåòðè÷åñêîé ïðîöåäóðû ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïàðàìåòðû ïðîèçâîäñò-

                                                 
7) Óñëîâèÿìè çàäà÷è ïðåäïîëàãàåòñÿ âîçìîæíîñòü «ñâîáîäíîãî ðàñõîäîâàíèÿ» çàòðà÷èâà-

åìûõ ðåñóðñîâ è âûïóñêà. Îãðàíè÷åíèå 1jµ =∑ ñîîòâåòñòâóåò «ïåðåìåííîé îòäà÷å íà ìàñøòàá» 

â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè; â åãî îòñóòñòâèå âîçíèêàåò ìîäåëü «ïîñòîÿííîé îòäà÷è íà ìàñø-
òàá» (ïîäðîáíåå ñì. [45]).  

y1 

y2 



2009 ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÀÍÀËÈÇ 91 
 

âåííîé ôóíêöèè è çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè äëÿ âîøåäøèõ â âûáîðêó 
îðãàíèçàöèé. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñ. 4. Ìåòîä ñòîõàñòè÷åñêîé ãðàíèöû 

 
Îáà ïîäõîäà äàþò âîçìîæíîñòü ñóäèòü î âëèÿíèè íà ïðîèçâîäñòâåííûå âîç-

ìîæíîñòè ÍÊÎ è ñòåïåíü èõ ðåàëèçàöèè ýêçîãåííûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ 
îò îäíîé îðãàíèçàöèè ê äðóãîé. Òàêèì îáðàçîì âûÿâëÿþòñÿ «óçêèå ìåñòà», ïðåïÿò-
ñòâóþùèå ïîëíîìó ðàñêðûòèþ ïîòåíöèàëà ÍÊÎ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïîçâîëÿåò ñôîð-
ìóëèðîâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ, óëó÷øåíèþ ïðàâî-
âîãî ðåæèìà è ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îòíîøåíèè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è 
ïð. Ïðè èñïîëüçîâàíèè íåïàðàìåòðè÷åñêîãî ïîäõîäà â àíàëèçå âëèÿíèÿ ýêçîãåííûõ 
ôàêòîðîâ èñïîëüçóþòñÿ äâîéñòâåííûå îöåíêè («òåíåâûå öåíû»), ðàññ÷èòûâàåìûå ïðè 
ðåøåíèè çàäà÷ ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, òîãäà êàê ïðè ïðèìåíåíèè ýêîíîìåò-
ðèêè ýêçîãåííûå ôàêòîðû íåïîñðåäñòâåííî âêëþ÷àþòñÿ â îöåíèâàåìûå óðàâíåíèÿ. 
Íàêîíåö, ìîæíî êîìáèíèðîâàòü ðàñ÷åò îöåíîê ýôôåêòèâíîñòè íåïàðàìåòðè÷åñêèì 
ìåòîäîì DEA ñ ïîñëåäóþùèì ïîñòðîåíèåì ðåãðåññèè ïîëó÷åííûõ îöåíîê íà ýêçî-
ãåííûå ôàêòîðû [6, 42].  

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî êîëè÷åñòâî èñïîëüçóåìûõ â àíàëèçå èíäèêàòîðîâ 
çàòðàò è âûïóñêà äîëæíî áûòü ñîðàçìåðíî ÷èñëó íàáëþäåíèé â âûáîðêå. Åñëè âû-
áîðêà íåäîñòàòî÷íî âåëèêà äëÿ ðàññìàòðèâàåìîãî íàáîðà èíäèêàòîðîâ, òî â ñëó÷àå 
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ñòîõàñòè÷åñêîé ãðàíèöû íåëüçÿ ãàðàíòèðîâàòü êà÷åñòâî (íåñìå-
ùåííîñòü) ïîëó÷àåìûõ îöåíîê, òîãäà êàê ïðè èñïîëüçîâàíèè íåïàðàìåòðè÷åñêîãî 
ìåòîäà íåîïðàâäàííî áîëüøàÿ äîëÿ íàáëþäåíèé ïîëó÷èò ñòîïðîöåíòíóþ èëè áëèçêóþ 
ê íåé îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè. Åñëè èññëåäîâàòåëü âûíóæäåí èìåòü äåëî ñî ñðàâíè-
òåëüíî íåáîëüøèì êîëè÷åñòâîì íàáëþäåíèé, òî ïðè âûáîðå èíäèêàòîðîâ çàòðàò è 
âûïóñêà ñëåäóåò îãðàíè÷èòüñÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè; âîçìîæíî òàê-
æå ïðåäâàðèòåëüíîå àãðåãèðîâàíèå ïîêàçàòåëåé, íàïðèìåð, ïðè ïîìîùè ìåòîäà ãëàâ-
íûõ êîìïîíåíò.  

Ìåòîä îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè íà îñíîâå ãðàíèöû ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæ-
íîñòåé ïîëó÷èë øèðîêîå ïðèìåíåíèå â èññëåäîâàíèÿõ áàíêîâñêîãî ñåêòîðà, ýíåð-
ãåòèêè, òðàíñïîðòà è äðóãèõ îòðàñëåé èíôðàñòðóêòóðû, ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, à òàêæå 
ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, îñîáåííî â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ. 
Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå èññëåäîâàíèÿ çàòðàãèâàþò íåãîñóäàðñòâåííûå øêîëû, âóçû è 
áîëüíèöû, â òîì ÷èñëå è òå, ÷òî èìåþò íåêîììåð÷åñêèé ñòàòóñ. Çà ïðåäåëàìè ýòèõ 

y2 

 y1 
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ñåãìåíòîâ íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà äàííûé ìåòîä â àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ äî 
ñèõ ïîð ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóåòñÿ. 
 

6. Ýôôåêòèâíîñòü íåêîììåð÷åñêèõ àññîöèàöèé 
 

Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ïî-ðàçíîìó óñòàíàâëèâàþò îòíîøåíèÿ ñî ñâîè-
ìè áåíåôèöèàðàìè. Ýòè îòíîøåíèÿ ìîãóò ñòðîèòüñÿ íà âîçìåçäíîé îñíîâå, êîãäà 
ÍÊÎ âçèìàåò ïëàòó ñ êëèåíòîâ çà ñâîè óñëóãè, ëèáî òàêèå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ 
áåçâîçìåçäíî, à èçäåðæêè ÍÊÎ ïîêðûâàþòñÿ çà ñ÷åò äîíîðñêèõ ñðåäñòâ èëè òðóäà 
âîëîíòåðîâ, íî â îáîèõ ñëó÷àÿõ îñíîâíûå áåíåôèöèàðû ÍÊÎ íàõîäÿòñÿ çà ïðåäå-
ëàìè îðãàíèçàöèè è íå âêëþ÷àþò åå ñîòðóäíèêîâ è ÷ëåíîâ. Îñîáûé òèï îòíîøåíèé 
âîçíèêàåò â íåêîììåð÷åñêèõ àññîöèàöèÿõ (mutual benefits associations – ñì. [32]), 
ñîçäàâàåìûõ äëÿ ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé â èíòåðåñàõ ÷ëåíîâ àññîöèàöèè; â ýòîì ñëó-
÷àå ÷ëåíû ÍÊÎ è åå áåíåôèöèàðû – ýòî îäíè è òå æå ëèöà. Ïðèìåðàìè íåêîììåð-
÷åñêèõ àññîöèàöèé ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå îáúåäèíåíèÿ, îáùåñòâåííûå äâèæå-
íèÿ, îòðàñëåâûå è áèçíåñ-àññîöèàöèè, à òàêæå îðãàíèçàöèè, ñîçäàâàåìûå äëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ îáùåé ñîáñòâåííîñòüþ – àññîöèàöèè âîäîïîëüçîâàòåëåé, òîâàðèùåñòâà ñîá-
ñòâåííèêîâ æèëüÿ è ïð.  

Öåëüþ íåêîììåð÷åñêèõ àññîöèàöèé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êëóáíûõ áëàã (â âèäå 
èíñòèòóòîâ, êîëëåêòèâíîé ðåïóòàöèè, ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé, îáúåêòîâ èíôðà-
ñòðóêòóðû è ïð.) äëÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ. Òàêèì îáðàçîì, â îòëè÷èå îò äðóãèõ ôîðì íå-
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â äàííîì ñëó÷àå ÷ëåíñòâî â îðãàíèçàöèè ìîòèâèðóåòñÿ 
ïðÿìîé ëè÷íîé âûãîäîé è íå íîñèò èçíà÷àëüíî ôèëàíòðîïè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Âìå-
ñòå ñ òåì ïðèðîäà êëóáíûõ áëàã òàêîâà, ÷òî äîñòóï ê íèì ÷ëåíîâ êëóáà îòêðûò âíå 
çàâèñèìîñòè îò âêëàäà ïîñëåäíèõ â ñîçäàíèå ýòèõ áëàã, âñëåäñòâèå ÷åãî íåêîììåð-
÷åñêèå àññîöèàöèè ñòàëêèâàþòñÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñ õîðîøî èçâåñòíîé èç ýêî-
íîìè÷åñêîé òåîðèè ïðîáëåìîé êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé [46]. Ýôôåêòèâíîñòü íåêîì-
ìåð÷åñêèõ àññîöèàöèé âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, â êàêîé ìåðå èì óäàåòñÿ ñïðà-
âèòüñÿ ñ ýòîé ïðîáëåìîé.  

Ïðîáëåìà êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé ïðèíèìàåò îñîáåííî îñòðóþ ôîðìó, åñëè 
ó÷àñòèå ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè â åå ðàáîòå íîñèò äîáðîâîëüíûé õàðàêòåð. ×àñòè÷íûì 
ðåøåíèåì ïðîáëåìû ìîæåò áûòü ââåäåíèå îáÿçàòåëüíûõ ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ, íî ïîä-
÷àñ íå ìåíåå âàæíî àêòèâíîå ëè÷íîå ó÷àñòèå â ðàáîòå îðãàíèçàöèè, îáñóæäåíèè è 
ïðèíÿòèè ðåøåíèé è êîíòðîëå çà äåÿòåëüíîñòüþ óïðàâëÿþùèõ îðãàíîâ. Ðàâíîäóøèå 
è ïàññèâíîñòü ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, ïðîäèêòîâàííûå ëîãèêîé «áåçáèëåòíèêà», ìîãóò 
ïàãóáíî îòðàçèòüñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè åå ðàáîòû äàæå ïðè íàëè÷èè íåîáõîäèìûõ 
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ïîñêîëüêó íàäëåæàùåå èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ðåñóðñîâ â òà-
êîì ñëó÷àå íå ãàðàíòèðóåòñÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, âàæíûì èíãðåäèåíòîì ýôôåêòèâíîñòè 
íåêîììåð÷åñêèõ àññîöèàöèé ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûé êàïèòàë, îòðàæàþùèé ñïîñîáíîñòü 
ê ñàìîîðãàíèçàöèè è ñîâìåñòíûì äåéñòâèÿì â îáùèõ èíòåðåñàõ8).  
                                                 

8) Âàæíîñòü ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà äëÿ íåêîììåð÷åñêèõ àññîöèàöèé âèäíà èç åãî ÷àñòî 
èñïîëüçóåìîãî îïðåäåëåíèÿ êàê ñîâîêóïíîñòè íîðì è ñåòåé, ñïîñîáñòâóþùèõ îðãàíèçàöèè 
êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé [59]: «…just as different technologies require different levels of col-
lective action, communities that possess some form of predisposition to co-operation have a 
greater collective capacity to maximize the productivity of a particular system» («… òî÷íî 
òàê æå êàê ðàçëè÷íûå òåõíîëîãèè òðåáóþò ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ êîëëåêòèâíûõ óñèëèé, ñîîáùå-
ñòâà ñ áîëüøåé ñêëîííîñòüþ ê ñîòðóäíè÷åñòâó îáíàðóæèâàþò áîëüøóþ êîëëåêòèâíóþ ñïîñîá-
íîñòü ìàêñèìèçèðîâàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òîé èëè èíîé ñèñòåìû») [24, p. 3].  
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Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ àññîöèàöèé ìîæåò áûòü äàíà ñ ïðè-
ìåíåíèåì èçëîæåííîé â ñòàòüå ìåòîäèêè, êîòîðàÿ â äàííîì ñëó÷àå òðåáóåò íåêîòî-
ðîãî óòî÷íåíèÿ. Îöåíêó äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè åñòåñòâåííî ïîëó÷èòü ïóòåì îï-
ðîñà åå ÷ëåíîâ, îäíàêî âîçíèêàåò âîïðîñ, êàêèì îáðàçîì àãðåãèðîâàòü èíäèâèäó-
àëüíûå îöåíêè ðåçóëüòàòîâ â ïðåäñòàâëÿþùèé îðãàíèçàöèþ íàáîð «çàòðàòû-
âûïóñê», íåîáõîäèìûé äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïóòåì ðàñ÷åòà ãðàíèöû ïðîèç-
âîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé. Ïðîñòåéøèì îòâåòîì ÿâëÿåòñÿ óñðåäíåíèå ïîëó÷åííûõ 
îöåíîê, íî ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà ñòîõàñòè÷åñêîé ãðàíèöû ïðåäïî÷òèòåëüíåå 
ðàññìàòðèâàòü âñþ ïåðâè÷íóþ èíôîðìàöèþ êàê äâóìåðíûé ìàññèâ ïàíåëüíûõ 
äàííûõ, â êîòîðîì îäíîé èç ïåðåìåííûõ ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèè, à äðóãîé – åå ÷ëå-
íû9). Â òàêîì ñëó÷àå àãðåãèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíûõ îòâåòîâ íå ïðåäâàðÿåò ýêîíî-
ìåòðè÷åñêîå îöåíèâàíèå ãðàíèöû ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, à ïðîèñõîäèò â 
ïðîöåññå òàêîãî îöåíèâàíèÿ.  

Îñíîâíûìè ðåñóðñàìè íåêîììåð÷åñêèõ àññîöèàöèé ÿâëÿþòñÿ çàòðà÷èâàåìûå 
ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà, à òàêæå ó÷àñòèå ÷ëåíîâ àññîöèàöèè â åå ðàáîòå, êîòîðîå, â 
ñâîþ î÷åðåäü, çàâèñèò îò ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà. Ñêîëüêî-íèáóäü ïîëíûé àíàëèç ýô-
ôåêòèâíîñòè òàêèõ ÍÊÎ íåâîçìîæåí áåç ó÷åòà ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, èçìåðåíèå êî-
òîðîãî, êàê óæå îòìå÷àëîñü, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òðóäíóþ çàäà÷ó. Â êà÷åñòâå ïàë-
ëèàòèâà â àíàëèç ìîæíî âêëþ÷èòü ðàçëè÷íûå êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå èí-
äèêàòîðû ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, õàðàêòåðèçóþùèå ñîöèàëüíûå ñåòè, óðîâåíü äîâåðèÿ 
è âçàèìíîé ïîääåðæêè, îáùåñòâåííûå íîðìû, ãðàæäàíñêóþ àêòèâíîñòü è ïð. (ïîäðîá-
íåå ñì. [24]), íî ðàññìàòðèâàòü òàêèå èíäèêàòîðû íå êàê ïîêàçàòåëè çàòðàò èëè âû-
ïóñêà ÍÊÎ, à êàê ýêçîãåííûå ïàðàìåòðû. Â òàêîì ñëó÷àå ýêîíîìåòðè÷åñêèå óðàâíå-
íèÿ ïîçâîëÿò ñóäèòü î âëèÿíèè òåõ èëè èíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà 
íà ýôôåêòèâíîñòü ÍÊÎ. Åùå îäíà èíòåðåñíàÿ âîçìîæíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íå 
âêëþ÷àòü õàðàêòåðèñòèêè ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà â óðàâíåíèÿ ðåãðåññèè àïðèîðè, à 
âçàìåí èíòåðïðåòèðîâàòü îñòàòî÷íûå êîëåáàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè, íå îáúÿñíÿåìûå 
âêëþ÷åííûìè â óðàâíåíèÿ ôàêòîðàìè, êàê âêëàä ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà. Ïîñëåäíèé 
â òàêîì ñëó÷àå ïîëó÷àåò êîñâåííóþ àïîñòåðèîðíóþ îöåíêó â ðåçóëüòàòå ðåãðåññèîí-
íîãî àíàëèçà.  

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ àññîöèàöèé ïîçâîëèò ïîëó÷èòü öåííóþ 
ýìïèðè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ëèáî ïðåïÿò-
ñòâóþùèõ ðåøåíèþ ïðîáëåìû êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé. Ñðåäè òàêèõ ôàêòîðîâ îáû÷íî 
âûäåëÿþò ñîöèàëüíóþ îäíîðîäíîñòü ó÷àñòíèêîâ, ýêîíîìè÷åñêîå íåðàâåíñòâî ìåæäó 
íèìè, à òàêæå ÷èñëåííîñòü ãðóïïû. Òåîðèÿ êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé íå äàåò îäíî-
çíà÷íîãî îòâåòà î ðîëè òàêèõ ôàêòîðîâ, íî ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü ðÿä ãèïîòåç, 
êîòîðûå â ñóùåñòâóþùåé ëèòåðàòóðå ïðîâåðÿþòñÿ â ëàáîðàòîðíûõ ýêñïåðèìåíòàõ 
ëèáî ïî ìàòåðèàëàì ñîöèîëîãè÷åñêèõ è àíòðîïîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, âûïîëíåí-
íûõ ïðåèìóùåñòâåííî â ñòðàíàõ òðåòüåãî ìèðà [10]. Ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä äàåò âîç-
ìîæíîñòü, âî-ïåðâûõ, áîëåå ïîëíî è òî÷íî ñóäèòü îá ýôôåêòèâíîñòè êîëëåêòèâíûõ 
äåéñòâèé10), à âî-âòîðûõ, âêëþ÷èòü â èññëåäîâàíèÿ îáøèðíûé è âàæíûé êëàññ çàäà÷, 
êîòîðûå äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè íå ïîëó÷èëè äîëæíîãî îñâåùåíèÿ.  
                                                 

9) Àâòîðû ïðèçíàòåëüíû À.À. Ïåðåñåöêîìó, óêàçàâøåìó íà òàêóþ âîçìîæíîñòü.  
10) Àâòîðû ñóùåñòâóþùèõ èññëåäîâàíèé, êàê ïðàâèëî, äîâîëüñòâóþòñÿ êîñâåííûìè ëè-

áî íåïîëíûìè ïîêàçàòåëÿìè, òàêèìè êàê òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå íàõîäÿùèõñÿ â êîììó-
íàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ñèñòåì âîäîñíàáæåíèÿ, ÷àñòíûìè âêëàäàìè â ôèíàíñèðîâàíèå ëî-
êàëüíûõ èëè êëóáíûõ áëàã è ò.ï. (ñì. îáçîð â [10]). 
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Àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ àññîöèàöèé ìîæåò òàêæå âêëþ÷àòü 
îöåíêó ñîðàçìåðíîñòè ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ öåëÿì è çàäà÷àì îðãàíèçàöèè. Òàêîé âîï-
ðîñ ïðåäñòàâëÿåò îñîáûé èíòåðåñ ââèäó òîãî, ÷òî â íåêîììåð÷åñêèõ àññîöèàöèÿõ, â 
îòëè÷èå îò äðóãèõ òèïîâ ÍÊÎ, äîõîäû è ðàñõîäû áþäæåòà ÿâëÿþòñÿ âíóòðåííèì 
äåëîì îäíîé è òîé æå ãðóïïû ëèö, ïîëíîìî÷íûõ ïðèíèìàòü â ñâîèõ èíòåðåñàõ ñî-
îòâåòñòâóþùèå êîëëåêòèâíûå ðåøåíèÿ11). Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î 
òåõíè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè àññîöèàöèè, êàñàþùåéñÿ èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ 
ñðåäñòâ, íî è îá ýôôåêòèâíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ, êîãäà áþäæåò îðãàíèçàöèè 
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïåðåìåííûõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îòñóòñòâèå ðûíî÷íûõ öåí íà 
óñëóãè àññîöèàöèè íå ïîçâîëÿåò ïðèìåíèòü òðàäèöèîííûå ïîäõîäû ê àíàëèçó ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, à âîçìîæíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ÷ëåíàìè àññîöèàöèè â 
îöåíêå ïðåäîñòàâëÿåìûõ åþ óñëóã è ãîòîâíîñòè îïëà÷èâàòü èõ ïîñðåäñòâîì ÷ëåí-
ñêèõ âçíîñîâ åùå áîëåå îñëîæíÿþò äåëî. Âìåñòå ñ òåì íåêîòîðîå ïðåäñòàâëåíèå îá 
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ìîæíî ïîëó÷èòü èç îòâåòîâ íà âîïðîñ, ñ÷èòàþò ëè 
÷ëåíû àññîöèàöèè öåëåñîîáðàçíûì ïîâûñèòü ÷ëåíñêèå âçíîñû ñ òåì, ÷òîáû ðàñøè-
ðèòü âîçìîæíîñòè àññîöèàöèè, èëè æå óñëóãè àññîöèàöèè íå îïðàâäûâàþò ÷ëåíñêèõ 
âçíîñîâ, è ïîñëåäíèå äîëæíû áûòü ñíèæåíû. Ïðåîáëàäàíèå óòâåðäèòåëüíûõ îòâåòîâ 
íà îäèí èç ýòèõ âîïðîñîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î íåýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíîé ïîëèòèêè 
àññîöèàöèè; åñëè æå îáà ìíåíèÿ âñòðå÷àþòñÿ ïðèìåðíî ïîðîâíó, òî ýòî óêàçûâàåò 
íà äåìîêðàòè÷íîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â àññîöèàöèè (ïðàâèëî áîëüøèíñòâà ñîîòâåòñò-
âóåò ïðåäïî÷òåíèÿì «ìåäèàííîãî» ó÷àñòíèêà), íî íå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü îïðåäåëåííûõ 
âûâîäîâ îá ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî îöåíêà ãðà-
íèöû ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, ïîëó÷åííàÿ ïðè àíàëèçå òåõíè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè, ïîçâîëÿåò ÷ëåíàì àññîöèàöèè ñîñòàâèòü áîëåå ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î âçàè-
ìîñâÿçè («íîðìàõ çàìåùåíèÿ») ìåæäó áþäæåòîì àññîöèàöèè è åå óñëóãàìè è â äàëü-
íåéøåì ïðèíèìàòü áîëåå èíôîðìèðîâàííûå ðåøåíèÿ î ðàçìåðå ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ. 

 
7. Ïðèëîæåíèå: òîâàðèùåñòâà ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ 

 
Âàæíûì ïðèìåðîì íåêîììåð÷åñêèõ àññîöèàöèé ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçóåìûå â íà-

ñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè òîâàðèùåñòâà ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ (ÒÑÆ). ÒÑÆ ñîçäàþòñÿ 
äëÿ óïðàâëåíèÿ îáùåé ñîáñòâåííîñòüþ âëàäåëüöåâ æèëüÿ, ïðîæèâàþùèõ â ìíîãî-
êâàðòèðíîì äîìå èëè íà îïðåäåëåííîé êîìïàêòíîé òåððèòîðèè. Íåêîììåð÷åñêàÿ àñ-
ñîöèàöèÿ ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîé è øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîé â ñîâðåìåííîì ìèðå 
ôîðìîé ðåàëèçàöèè êîëëåêòèâíîãî ïðàâà ñîáñòâåííîñòè æèëüöîâ íà èíôðàñòðóêòó-
ðó æèëûõ äîìîâ è çàíèìàåìóþ èìè òåððèòîðèþ. Êàê ïðàâèëî, ÒÑÆ íà êîíòðàêòíîé 
îñíîâå ïîðó÷àåò ýêñïëóàòàöèþ è ðàçâèòèå æèëèùíîé èíôðàñòðóêòóðû (âíóòðèäî-
ìîâûå ñåòè êîììóíàëüíûõ óñëóã, óõîä çà ïîäúåçäàìè, ëèôòàìè, óáîðêà è áëàãîóñò-
ðîéñòâî òåððèòîðèè, ðåìîíò è ïð.) ñïåöèàëèçèðîâàííûì ïðåäïðèÿòèÿì èëè çàêëþ-
÷àåò åäèíûé êîíòðàêò ñ óïðàâëÿþùåé êîìïàíèåé, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâëå-
êàåò òàêèå ïðåäïðèÿòèÿ â êà÷åñòâå ñóáïîäðÿä÷èêîâ. 

                                                 
11) Àíàëîãè÷íûå ïîñòàíîâêè çàäà÷è âîçíèêàþò â ýêîíîìèêå ãîñóäàðñòâåííûõ ôèíàíñîâ, 

êîãäà ñòàâêà íàëîãîîáëîæåíèÿ âûáèðàåòñÿ ñ ó÷åòîì ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëíîìî÷èé è îáÿçà-
òåëüñòâ, è âûèãðûø îò äîñòóïà ê îáùåñòâåííûì áëàãàì è óñëóãàì ñîèçìåðÿåòñÿ ñ íàëîãî-
âûì áðåìåíåì.  



2009 ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÀÍÀËÈÇ 95 
 

Îñíîâíûå ôóíêöèè è îáÿçàííîñòè ÷ëåíîâ ÒÑÆ çàêëþ÷àþòñÿ â óïëàòå óñòà-
íîâëåííûõ ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ, èç êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ áþäæåò òîâàðèùåñòâà12), à 
òàêæå â îáñóæäåíèè è ïëàíèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè òîâàðèùåñòâà è åãî áþäæåòà, 
êîíòðîëå íàä ïðàâëåíèåì ÒÑÆ è óïðàâëÿþùåé êîìïàíèåé è ò.ï. Ðå÷ü èäåò, òàêèì 
îáðàçîì, î òèïè÷íîé íåêîììåð÷åñêîé àññîöèàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé ñâîèì ÷ëåíàì 
êëóáíîå áëàãî – â äàííîì ñëó÷àå æèëèùíóþ èíôðàñòðóêòóðó. Îæèäàåòñÿ, ÷òî 
ñîçäàíèå ÒÑÆ äîëæíî ðàäèêàëüíî óëó÷øèòü ñîäåðæàíèå æèëèùíîé èíôðàñòðóê-
òóðû è ñïîñîáñòâîâàòü åå ìîäåðíèçàöèè (ðàíåå ýòè çàäà÷è íàõîäèëèñü â ñôåðå âåäå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíûõ âëàñòåé, ðàáîòà êîòîðûõ âûçûâàëà ìíîãî÷èñëåííûå íàðåêàíèÿ), 
ïîñêîëüêó ñîáñòâåííèêè æèëüÿ, íåïîñðåäñòâåííî çàèíòåðåñîâàííûå â ðåøåíèè ýòîé 
çàäà÷è, ïîëó÷àþò íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî ïîëíîìî÷èÿ. Îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÒÑÆ 
ïîçâîëÿò âûÿñíèòü, îïðàâäûâàåò ëè äàííûé èíñòèòóò âîçëàãàåìûå íå íåãî îæèäàíèÿ. 

Ñîçäàíèå ÒÑÆ â Ðîññèè íàõîäèòñÿ íà ðàííåé ñòàäèè – â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
òàêèå îðãàíèçàöèè ñîçäàíû íå áîëåå ÷åì â 10% æèëûõ äîìîâ. Èíñòèòóò ÒÑÆ â Ðîñ-
ñèè îñòàåòñÿ íåñîâåðøåííûì, ÷òî îò÷àñòè îáúÿñíÿåòñÿ åãî «ìîëîäîñòüþ» è îòñóòñòâè-
åì íåîáõîäèìîãî îïûòà. Âíîâü ñîçäàâàåìûå òîâàðèùåñòâà ñòàëêèâàþòñÿ â ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè ñ ìíîãî÷èñëåííûìè îðãàíèçàöèîííûìè, ýêîíîìè÷åñêèìè, ñîöèàëüíûìè 
è þðèäè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè [2, 5]. Â ýòîé ñôåðå èäåò àêòèâíîå èíñòèòóöèîíàëüíîå 
ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå, òåì áîëåå, ÷òî çàêîíîäàòåëüñòâî îñòàâëÿåò øèðîêèå âîçìîæ-
íîñòè äëÿ ìåñòíîé èíèöèàòèâû. Êðîìå òîãî, â Ðîññèè, â îòëè÷èå îò ïðåîáëàäàþùåé 
ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêè, íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì íè ñîçäàíèå ÒÑÆ (äîïóñêàþòñÿ 
èíûå ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ îáùåé ñîáñòâåííîñòüþ), íè ïîãîëîâíîå ÷ëåíñòâî æèëüöîâ 
â óæå ñîçäàííûõ òîâàðèùåñòâàõ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èíñòèòóò ÒÑÆ ôîðìèðóåòñÿ â 
Ðîññèè â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèîííûìè ôîðìàìè, âêëþ÷àÿ 
ñîõðàíåíèå ñòàòóñ-êâî. Íà èñõîä ýòîé êîíêóðåíöèè ìîæåò ïîâëèÿòü îïàñíîñòü äèñ-
êðåäèòàöèè ÒÑÆ «íåöåëåâûì ïðèìåíåíèåì» äàííîãî èíñòèòóòà äëÿ èçâëå÷åíèÿ èç 
íåãî ìàòåðèàëüíîé âûãîäû çà ñ÷åò ïîëó÷åíèÿ ìîíîïîëüíîãî êîíòðîëÿ íàä æèëèù-
íîé èíôðàñòðóêòóðîé [3]. Òðóäíîñòè óñóãóáëÿþòñÿ äåôèöèòîì ãðàæäàíñêîé àêòèâ-
íîñòè æèëüöîâ è îòñóòñòâèåì ó ïðåîáëàäàþùåãî áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ òðàäèöèé 
è íàâûêîâ óïðàâëåíèÿ ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòüþ â êîììóíàëüíîì ñåêòîðå [4]. 

Ïî ïåðå÷èñëåííûì ïðè÷èíàì àíàëèç óæå äåéñòâóþùèõ ÒÑÆ ïðèîáðåòàåò 
îñîáóþ àêòóàëüíîñòü, ïîñêîëüêó äàñò âîçìîæíîñòü âûÿâèòü ôàêòîðû óñïåõà è ïðè-
÷èíû íåðåäêèõ íåóäà÷, ñâÿçàííûõ êàê ñ íåñîâåðøåíñòâîì çàêîíîäàòåëüñòâà è ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîëèòèêè, òàê è ñ âíóòðèîðãàíèçàöèîííûìè ïðîáëåìàìè. Äåìîíñòðàöèÿ 
âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèé-ëèäåðîâ ðàñêðîåò ïîòåíöèàë äàííîãî èíñòèòóòà è ïîçâî-
ëèò ïðåîäîëåòü âñå åùå ðàñïðîñòðàíåííîå íåäîâåðèå ê íåìó, à ïîïóëÿðèçàöèÿ ïåðå-
äîâîãî îïûòà ïîçâîëèò äðóãèì ÒÑÆ áûñòðåå äîáèòüñÿ óñïåõà.  

Ìàññîâîñòü ÒÑÆ, à òàêæå îäíîòèïíîñòü è ÷åòêîñòü èõ öåëåé è çàäà÷ áëàãî-
ïðèÿòñòâóþò ïðèìåíåíèþ ê îöåíêå òàêèõ îðãàíèçàöèé èçëîæåííîé âûøå ìåòîäèêè. 
Ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèåé äëÿ îöåíêè äîëæíû ñòàòü ìàòåðèàëû àíêåòíîãî îïðîñà 
æèëüöîâ, ïðîâåäåííîãî ïî äîñòàòî÷íî ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå. Â õîäå îïðîñà ÷ëå-
íû ÒÑÆ äîëæíû äàòü ëè÷íóþ îöåíêó êà÷åñòâà óñëóã ÒÑÆ ïî îñíîâíûì ñîñòàâëÿþ-
ùèì æèëèùíîé èíôðàñòðóêòóðû (âîäî-, ýëåêòðî-, ãàçî- è òåïëîñíàáæåíèå, âíóò-
ðèäîìîâîå îáîðóäîâàíèå, áëàãîóñòðîéñòâî äîìà è òåððèòîðèè, ðåìîíò, óáîðêà, îõðà-

                                                 
12) Áþäæåò ÒÑÆ ìîæåò òàêæå ïîïîëíÿòüñÿ çà ñ÷åò êîììåð÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáùåé 

ñîáñòâåííîñòè (íåæèëûõ ïîìåùåíèé, ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè, ïîâåðõíîñòåé äëÿ ðåêëàìû 
è ïð.).  
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íà è ïð.), à òàêæå îöåíèòü âçíîñû â áþäæåò îðãàíèçàöèè. Äëÿ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé 
ýôôåêòèâíîñòè ÒÑÆ íåîáõîäèìî âûÿñíèòü îòíîøåíèå æèëüöîâ ê âîçìîæíîñòè èç-
ìåíåíèÿ ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ â òó èëè èíóþ ñòîðîíó ñ ñîîòâåòñòâóþùåé êîððåêòèðîâ-
êîé ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè ÒÑÆ.  

Ðåñïîíäåíòîâ ñëåäóåò òàêæå îïðîñèòü îòíîñèòåëüíî ìåõàíèçìîâ è ïîðÿäêà 
ðàáîòû ÒÑÆ, ó÷àñòèÿ æèëüöîâ â îáñóæäåíèè è ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ïðîçðà÷íîñòè 
è ïîäîò÷åòíîñòè ïðàâëåíèÿ òîâàðèùåñòâà. Ñëåäóåò îæèäàòü, ÷òî òàêàÿ èíôîðìàöèÿ 
îêàæåòñÿ ïîëåçíîé ïðè îáúÿñíåíèè êîëåáàíèé îöåíîê ýôôåêòèâíîñòè, ïîëó÷åííûõ 
ïî ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî ìåæäó ÷ëåíàìè ÒÑÆ è åãî ïðàâëå-
íèåì, à òàêæå óïðàâëÿþùåé êîìïàíèåé âîçíèêàåò îñîáûé âèä îòíîøåíèé êîëëåê-
òèâíîé ïîä÷èíåííîñòè (common agency; ñì. [18]), êîãäà îïðåäåëåííîå ëèöî èëè îð-
ãàíèçàöèÿ (agent) äåéñòâóåò â èíòåðåñàõ è ïî ïîðó÷åíèþ ãðóïïû äîâåðèòåëåé 
(principals), è ìåæäó ïåðâûì è âòîðûìè âîçìîæåí êîíôëèêò èíòåðåñîâ. Äëÿ ïðåäîò-
âðàùåíèÿ òàêîãî êîíôëèêòà îñîáîå çíà÷åíèå èìååò ýôôåêòèâíûé ìîíèòîðèíã äåÿ-
òåëüíîñòè ïðàâëåíèÿ è óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè ÷ëåíàìè ÒÑÆ è àêòèâíîå ó÷àñòèå 
æèëüöîâ â îáñóæäåíèè è ïðèíÿòèè ðåøåíèé î äåÿòåëüíîñòè òîâàðèùåñòâà. Ïàññèâ-
íîñòü æèëüöîâ, êîòîðûå îãðàíè÷èâàþòñÿ óïëàòîé ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ è â îñòàëüíîì 
îòñòðàíÿþòñÿ îò ðàáîòû â ÒÑÆ, ïðèâîäèò ê áåñêîíòðîëüíîñòè óïðàâëÿþùèõ îðãàíîâ 
è ñóáïîäðÿäíûõ îðãàíèçàöèé, ÷òî ÷ðåâàòî õàëàòíîñòüþ è çëîóïîòðåáëåíèåì ïîëíî-
ìî÷èÿìè. Èìåþùèåñÿ äàííûå î ðàáîòå ÒÑÆ â Ðîññèè ñâèäåòåëüñòâóþò î ðàñïðîñò-
ðàíåííîñòè ïîäîáíûõ ÿâëåíèé. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ÒÑÆ ïîçâîëèò òî÷íåå äèàã-
íîñòèðîâàòü ïîäîáíûå èíñòèòóöèîíàëüíûå ïàòîëîãèè è óñòàíîâèòü èõ âîçìîæíûå 
ïðè÷èíû.  

Çäåñü, êàê è â ñëó÷àå äðóãèõ íåêîììåð÷åñêèõ àññîöèàöèé, ìíîãîå çàâèñèò îò 
íàëè÷èÿ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, âñëåäñòâèå ÷åãî â àíêåòèðîâàíèå ñëåäóåò âêëþ÷èòü 
âîïðîñû îá îäíîðîäíîñòè ñîñòàâà æèëüöîâ, óðîâíå äîâåðèÿ è îáùåíèÿ, ñïîñîáíîñòè 
ê äîñòèæåíèþ ñîãëàñèÿ è ïð., ïîçâîëÿþùèå äàòü êîñâåííóþ îöåíêó ñîöèàëüíîãî êà-
ïèòàëà â êîëëåêòèâå. Ïðåäñòàâëÿåò òàêæå èíòåðåñ âîïðîñ î òîì, êàêóþ ÷àñòü ôóíê-
öèé ïî óïðàâëåíèþ îáùåé ñîáñòâåííîñòüþ ñëåäóåò äåëåãèðîâàòü ñòîðîííåé îðãàíè-
çàöèè, à êàêèå ñîõðàíèòü çà ñàìèìè æèëüöàìè (î ïîëíîì èëè ÷àñòè÷íîì äåëåãèðî-
âàíèè ïîëíîìî÷èé â îòíîøåíèÿõ êîëëåêòèâíîé ïîä÷èíåííîñòè ñì. [56]).  

Ó÷èòûâàÿ íåèçáåæíîñòü «øóìà» â îòâåòàõ ðåñïîíäåíòîâ î êà÷åñòâå ðàáîòû 
ÒÑÆ, äëÿ ðàñ÷åòîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè â äàííîì ñëó÷àå ñëåäóåò ïðåäïî÷åñòü 
ïàðàìåòðè÷åñêèé ìåòîä ñòîõàñòè÷åñêîé ãðàíèöû. Ñëåäóåò ïðåäâèäåòü ìóëüòèêîëëè-
íåàðíîñòü ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè, äëÿ ïðåîäîëåíèÿ êîòîðîé ðåêî-
ìåíäóåòñÿ ïðèìåíåíèå ìåòîäà ãëàâíûõ êîìïîíåíò. 

 
8. Çàêëþ÷èòåëüíûå çàìå÷àíèÿ 

 
Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ïðîáëåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè â íåêîììåð÷åñêîì 

ñåêòîðå íå óäîâëåòâîðÿåò âñå áîëåå íàñòîÿòåëüíóþ ïîòðåáíîñòü â îáúåêòèâíîì èç-
ìåðåíèè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ÍÊÎ. Âûõîäîì èç ïîëîæåíèÿ ìîæåò ñòàòü èñ-
ïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ, îïèðàþùèõñÿ íà ÿñíûå è îòâå÷àþùèå ðåàëèÿì íåêîììåð÷å-
ñêîãî ñåêòîðà ïðåäïîñûëêè, ÷òî äàñò äîñòàòî÷íûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðè-
ìåíåíèÿ ýòèõ ìåòîäîâ. Ââèäó áîëüøîãî ðàçíîîáðàçèÿ ÍÊÎ òàêèå ìåòîäû íå ìîãóò 
è íå äîëæíû áûòü óíèâåðñàëüíûìè – ñôåðà èõ ïðèìåíèìîñòè îãðàíè÷èâàåòñÿ áîëåå 
èëè ìåíåå îáøèðíûìè êëàññàìè çàäà÷, äëÿ êîòîðûõ ýòè ìåòîäû ñîõðàíÿþò ñâîþ 
àäåêâàòíîñòü.  
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Â ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ ïðèìåíèòü ê îöåíêå íåêîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìå-
òîäû àïïðîêñèìàöèè ãðàíèöû ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, øèðîêî èñïîëüçóå-
ìûå â àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû êîììåð÷åñêèõ è ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé. 
Òàêèå ìåòîäû ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû äëÿ îäíîòèïíûõ è äîñòàòî÷íî ìàññîâûõ ÍÊÎ, 
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü õîðîøåå ïðåäñòàâëåíèå î âîç-
ìîæíîñòÿõ äàííîãî òèïà îðãàíèçàöèé. Íàèëó÷øèå ñðåäè òàêèõ îðãàíèçàöèé óñòà-
íàâëèâàþò ñòàíäàðòû ýôôåêòèâíîñòè (benchmarks) äëÿ âñåé ãðóïïû. Îá ýôôåêòèâ-
íîñòè êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè ìîæíî ñóäèòü, ñîïîñòàâèâ åå ðåçóëüòàòû ñ äîñòèæå-
íèÿìè îðãàíèçàöèé-ëèäåðîâ, ïðè÷åì ïðîöåäóðà ðàñ÷åòà ñîîòâåòñòâóþùèõ îöåíîê 
ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ãèáêîé è ó÷èòûâàåò âîçìîæíîñòü ÍÊÎ ïî-ðàçíîìó âûáèðàòü 
ïðèîðèòåòû ìåæäó ñâîèìè öåëÿìè.  

Îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè, åñëè îíè ñòàíîâÿòñÿ äîñòîÿíèåì ãëàñíîñòè, óñèëèâàþò 
êîíêóðåíòíîñòü ñðåäè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è òåì ñàìûì óêðåïëÿþò ñòèìó-
ëû ê ýôôåêòèâíîé ðàáîòå, êîòîðûå â ñèëó èíñòèòóöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ÍÊÎ 
èçíà÷àëüíî âûðàæåíû ñëàáåå, ÷åì â ÷àñòíîì ñåêòîðå. Ýòè æå îöåíêè ìîãóò óêàçû-
âàòü íà âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê îòäåëüíûì ÍÊÎ ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå ëèáî 
ïðåïÿòñòâóþùèå ýôôåêòèâíîñòè íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ èìå-
åò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îòíîøåíèè ÍÊÎ. Êðîìå òîãî, 
ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì áîëåå îáîñíîâàííî ñóäèòü î åñòåñòâåííûõ ãðàíèöàõ íåêîì-
ìåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ îíà ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ âûñîêèõ ðå-
çóëüòàòîâ, ïðåâîñõîäÿùèõ ÷àñòíûå è ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ.  

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñðàâíåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è íåêîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé, ðåøàþùèõ îäíîòèïíûå 
çàäà÷è â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíîé çàùèòû è ïð. Êàê óæå 
óêàçûâàëîñü, îöåíêà ãðàíèöû ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé øèðîêî ïðàêòèêóåò-
ñÿ â îòíîøåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé; îäíîâðåìåííîå âêëþ-
÷åíèå â òàêîé àíàëèç ÍÊÎ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîôèëÿ ïîçâîëÿåò ñîïîñòàâèòü âîç-
ìîæíîñòè òåõ è äðóãèõ [20, 25, 53]. Ïî ðåçóëüòàòàì òàêèõ èññëåäîâàíèé ìîæåò áûòü 
ñäåëàí âûâîä î öåëåñîîáðàçíîñòè ïåðåäà÷è òåõ èëè èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëíî-
ìî÷èé íåêîììåð÷åñêèì ïðåäïðèÿòèÿì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêîå ðàñïðîñòðàíå-
íèå ïîëó÷èë àóòñîðñèíã ïîëíîìî÷èé ãîñóäàðñòâà êîììåð÷åñêèì ôèðìàì â ôîðìå 
÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîãî ïàðòíåðñòâà. ÍÊÎ ãîðàçäî ðåæå âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ïàðò-
íåðîâ ãîñóäàðñòâà, ìåæäó òåì ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ îíè îáëàäàþò êîíêó-
ðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè ïî ñðàâíåíèþ ñ ÷àñòíûìè ôèðìàìè, ÷òî îòêðûâàåò âîç-
ìîæíîñòü ãîñóäàðñòâåííî-íåêîììåð÷åñêîãî ïàðòíåðñòâà â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà òàêîå 
ïàðòíåðñòâî ñ îðãàíèçàöèÿìè ÷àñòíîãî ñåêòîðà íåæåëàòåëüíî [28, 29]. Ñðàâíèòåëüíàÿ 
îöåíêà ïî îäíîé è òîé æå ñõåìå ýôôåêòèâíîñòè ÍÊÎ è ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé 
ìîæåò äàòü íà ñåé ñ÷åò ïîëåçíóþ ýìïèðè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ. 
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